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1. INTRODUCCION

1.1. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE LA INTERVENCION

La Rioja se encuentra en proceso de ejecucion de un proyecto de caracter absolutamente transformador: Enorregion. Este
proyecto, que indice especialmente en La Rioja Alta y Rioja Oriental, aspira a consolidar la posicién de La Rioja como referente
enoldgico y como region de referencia internacional en produccion vinicola de calidad, como destino enoturistico y como punto
de generacion de conocimiento mediante la transformacion verde, sostenible y digital de la cadena de valor del vino. Se trata,
ademas, de una actividad claramente comprometida con la lucha contra el cambio climatico y la materializacion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), por su dependencia del cuidado y respeto del entorno y de las condiciones climaticas.

Calahorra, como segunda poblacidn por habitantes de La Rioja y motor econdmico, social y cultural de La Rioja Oriental, no
puede quedarse atras y aspira a sumarse de manera sélida al proyecto Enorregion gracias, entre otros, a la ejecucion de un Plan
de Sostenibilidad Turistica. La crisis del Covid-19 ha generado un interés renovado por los espacios abiertos y los entornos
naturales, que ahora se enfrentan a la necesidad de planificar su futuro turistico desde una perspectiva sostenible, poniendo en
el centro el respeto a la naturaleza y la forma de vida de los residentes.

El Ayuntamiento de Calahorra apuesta con esta solicitud por reforzar su oferta enoturistica y gastrondmica, consolidarse como
destino patrimonial, que promueva la cultura local, valorizando sus productos, y protegiendo sus recursos naturales y la
biodiversidad.

Hoy en dia, analizando la situacion del municipio desde la perspectiva del modelo de Richard Butler podemos afirmar que
Calahorra se encuentra en una fase de desarrollo como destino turistico. El modelo de Butler (1980), conocido como el Ciclo de
Vida de los Destinos Turisticos (CVDT), es uno de los referentes en cuanto a la planificacion de los destinos turisticos, siendo el
mas citado a la hora de definir los ciclos de vida de un destino. El modelo, mostrando la evolucion de un destino en el tiempo
puede ayudar a identificar la estrategia mas coherente a llevar a cabo.

En esta fase el destino esta sujeto a un fuerte aumento de la demanda. Asi, extrapolando datos del municipio de Calahorra
vemos un fuerte crecimiento de la demanda turistica. En el 2019 por ejemplo, (Ultimo afio util para evaluar el nimero de turistas,
ya que 2020y 2021 han sido fuertemente afectados por la pandemia y no son representativos) llegaron 48.967 turistas, es decir
el 17% mas que el afio interior, cuando se habian registrado 40.440 visitas. De estos 48.967 turistas que llegaron en 2019 se sabe
que 15.221 visitaron la oficina de turismo del municipio, 5.555 visitaron el Museo de la Verdura, 454 realizaron visitas guiadas a
la catedral, 236 visitas guiadas en verano y 173 visitaron la Casa Santa.

El proyecto que aqui se presenta, ademas, se incardina perfectamente con la segunda linea de accion de Enorregién, como es la
de Enoturismo Inteligente y Sostenible. Calahorra ya lleva tiempo desarrollando su oferta enoldgica y gastrondmica, de la mano
de proyectos como la Ruta del Vino de Rioja Oriental y las Jornadas Gastrondmica de la Verdura. De esta manera se pretende
seguir generando un polo turistico en La Rioja Oriental que diversifique y potencie La Rioja como destino enoturistico de
referencia en Europa.

Las actuaciones incluidas en la presente solicitud encajan a la perfeccion con las sublineas de:
- Puesta en valor de un patrimonio Unico

- Estructuracion de la oferta enoturistica

- Digitalizacion de la experiencia enoturistica y

- Movilidad enoturistica sostenible

Calahorra desea formar parte del futuro enoturistico de La Rioja, por su produccion vitivinicola y agroalimentaria, por su
ubicacion estratégica, patrimonio y con el fin Gltimo de preservar el futuro sostenible de la ciudad.
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1.2. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS:

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Calahorra desea continuar en su proceso de mejora de su competitividad como destino turistico, camino emprendido hace unos
afios y poner en valor sus recursos enoldgicos, agroalimentarios, naturales y patrimoniales, que hagan de esta ciudad milenaria
un destino relevante en el entorno regional y nacional y pieza clave para que La Rioja Oriental refuerce y coadyuve al éxito del
proyecto Enorregion.

1.2.2. DESCRIPCION

Europa, Espafia, La Rioja, se encuentran ante un momento clave para su futuro, un futuro mas sostenible, justo, moderno y
digital. Los retos recientes que han supuesto la pandemia de la Covid-19 y, ya en 2022, la invasion de Ucrania por parte de Rusia,
se unen a amenazas ya previas como son el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad, la desertificacion y el envejecimiento
poblacional.

Espaifa es uno de los paises que con mas severidad sufre estos retos, por su elevada dependencia energética, la elevada edad
promedio de su poblacidn, o su situacion geografica que la hacen mds débil ante los avatares de la climatologia. Ademas, la
progresiva concentracion de la poblacidn en el centro y costas, hacen que el sector primario languidezca y, con él, una forma de
vivir y ser.

La Unidn Europea, el Gobierno de Espafia y el de La Rioja desean aprovechar la oportunidad que representan los fondos
NextGeneration para transformar de una manera radical el futuro de la region, hacia una economia mas digital, sostenible,
equilibrada y justa. En La Rioja, uno de los proyectos que nos pueden acercar a esa utopia es Enorregion. Afrontamos el reto de
consolidar nuestra posicion como icono enoldgico y como region de referencia internacional en el mundo del vino. Este reto se
materializa mediante la transformacion verde, sostenible y digital de la cadena de valor del vino, principal sector econémico de la
region, de forma que impulse un desarrollo sostenido y sostenible del territorio y contribuya a fijar la poblacién en el ambito
rural.

Calahorra puede aportar mucho en esta vision territorial, por su ubicacion estratégica, su importante concentracion de empresas
vinculadas al sector primario y secundario y por su destacado patrimonio.

Esta solicitud de Plan de Sostenibilidad puede ayudarnos a proseguir con el trabajo iniciado, hacer de nuestra ciudad un lugar
atractivo para visitar, ser pieza clave para el éxito de Enorregion y, por ende, lograr que la poblacidn calagurritana siga satisfecha
con su forma de vida y desee continuar viviendo aqui.

1.2.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Mejorar la competitividad turistica de la industria vitivinicultora de Calahorra

- Mejorar la competitividad turistica de la industria agroalimentaria de Calahorra

- Poner en valor el patrimonio natural.

- Continuar mejorando el patrimonio histdrico-artistico, para acercarlo a los residentes y visitantes
- Dar a conocer Calahorra a la demanda turistica regional y nacional

- Fomentar una vida mas sana y sostenible

- Reducir el impacto de la actividad turistica

- Mejorar la calidad de vida de la poblacion residente

1.2.4. DESCRIPCION
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Las metas principales de los planes de sostenibilidad para destinos rurales o de interior son las siguientes: contribuir a afrontar el
reto demografico, utilizar de forma sostenible las infraestructuras verdes en un sentido amplio (espacios naturales, caminos
naturales, vias verdes, areas restauradas) asi como los lugares que posean un destacado patrimonio cultural, material o
inmaterial; con el objetivo de disefiar productos turisticos competitivos, que sean capaces de generar corrientes turisticas con
capacidad de gasto, en un marco caracterizado por el fortalecimiento de los entes de gestion de los destinos turisticos, que estdn
atravesando en la actualidad una situacion altamente complicada debido al impacto de la digitalizacion en el sector turistico.

A diferencia de otras regiones y comunidades espafiolas, La Rioja tiene una menor dependencia de la actividad turistica. Su
economia esta mas diversificada y su punto de partida en blsqueda de un modelo de desarrollo turistico sostenible es mas
solido y prometedor. Por ello, entendemos que La Rioja podria ser terreno abonado para el desarrollo de planes de
sostenibilidad en zonas menos transitadas o que, teniendo un desarrollo turistico relativo, requirieran de un impulso ultimo para
definir su posicionamiento, competitividad y oferta.

Dentro de La Rioja, Calahorra constituye un rincdn de elevado atractivo para los amantes del patrimonio, la naturaleza, la
gastronomia y el buen vivir. Es un pueblo vivo, bien comunicado, con tradiciones arraigadas con una poblacidn estable, con
precios competitivos, atractivos turisticos con potencial y una poblacion acogedora. Sin embargo, adolece de un posicionamiento
turistico reconocible, de un producto turistico identificable y sus empresas requieren de una actualizacién. Asimismo, se hace
necesario un empuje en lo tocante a la gestion y gobernanza, integrando al sector privado, sociedad civil y otros agentes, con el
fin de impulsar una dindmica turistica beneficiosa.

La ejecucion del plan de dinamizacion de producto turistico de Calahorra, en torno a la verdura, supuso un primer empuje a la
actividad turistica "moderna", si bien tras su finalizacion la zona volvié a un cierto letargo turistico, activado en parte con la
certificacion de la Ruta del Vino de Rioja Oriental, en la cual se integran varias empresas de Calahorra. Ahora nos enfrentamos a
un reto mayor: "impulsar" un destino enogastrénomico, urbano, patrimonial y cultural. Esta dindmica turistica, sin duda alguna,
beneficiara al conjunto de la Enorregion.

1.2.5. INDICADORES

PLAN
Implicacidon de empresarios y otros agentes locales en la redaccion del diagndstico del destino y del plan de accion (logrado)
Validacion y revision del plan de accion por parte de la Comunidad Auténoma (logrado)
Inclusién de indicadores de seguimiento en la descripcidn de las actuaciones (logrado, ver acciones)
Visidn de largo plazo del proyecto, y no solo para la ejecucion del Plan a 3 afios (logrado)
Existencia de un plan temporal de ejecucion (logrado)
Vinculacion de las actuaciones del plan de accién con el desarrollo del proyecto Enorregion (en progreso)

DO
Tiempo de incorporacion de la gerencia tras la firma del convenio
Mantenimiento de los mecanismos de comunicacion y participacion propuestos
Grado de cooperacion publica-publica, publica-privada y publico-privada-social
Desviacion en el inicio previsto de las actuaciones
Numero de empresas integradas en los planes de formacion ofrecidos por el Plan y Enorregion

CHECK

Existencia de una memoria anual de ejecucion

Grado de implicacion de la sociedad civil: aportaciones de los vecinos, asistencia a reuniones y talleres, realizacion de
entrevistas con la gerencia, etc.

Refuerzo de la capacidad de gestion turistica del destino

Desviacion sobre los plazos de ejecucion previstos para las actuaciones aprobadas

Porcentaje de asistencia a las jornadas formativas

ACT

NUmero de actuaciones sustituidas o eliminadas de cada anualidad

Correccion de los indicadores de seguimiento que se hayan evidenciado indtiles o imposibles de calcular

Inclusion de nuevos mecanismos de comunicacion y participacion si se valora como bajo el nivel de conocimiento y
participacidn del sector privado y sociedad civil
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1.3. RESUMEN DE LA INTERVENCION

El enfoque del siguiente plan se funda sobre tres tipologias de productos turisticos:

1) Turismo enogastrondmico
2) Turismo de naturaleza
3) Turismo cultural e histérico

Dichos ejes de trabajo quedan plasmados en doce acciones concretas, que seran detalladas mas adelante en el apartado de "Ejes
de actuaciones". Estos tres ejes se han seleccionado por diferentes razones:

- Por la existencia de recursos relevantes

- Por la apuesta de la poblacion y empresarios por los mismos

- Por la ejecucidn previa de un plan de competitividad en el cual se aposto por ejes similares

- Por incardinarse perfectamente con el proyecto Enorregion

- Por las tendencias de la demanda turistica internacional que busca destinos singulares, gastronomia slow y experiencias
memorables

SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO (E05030901)
MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO (E05024301) Pagina 5 de 45



Recibo firmado por el registro electronico del Ministerio, con certificado emitido por AC Firmaprofesional - CUALIFICADOS, n° de serie 15C6F411173387ECBF56A7791730126E y

fecha de caducidad 23/12/2023.
Puede consultar este documento en https://sede.serviciosmin.gob.es/registroelectronico con el cédigo seguro de verificacion RSDRK3TFWDXHA333VCQR4BFBDFR

Este documento consta de un total de 46 paginas. Pagina 7 de 46

R

I o sonece PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINOS-
“ss viRso o CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA 2022

Financiado por a Unién Europea
NextGenerationEU

2. DESCRIPCION DEL DESTINO TURISTICO

2.1. IDENTIFICACION DEL TERRITORIO

2.1.1. DEMARCACION TERRITORIAL EN LA QUE TENDRA LUGAR LA EJECUCION DEL PLAN

La demarcacion territorial en la que tendra lugar la ejecucion del plan es el municipio riojano de Calahorra, perteneciente a la
comarca de la Rioja Oriental. Tiene 24.579 habitantes, segun los datos del INE para el afio 2021, una extension de 93,57 km?y
una densidad poblacional de 253,68 hab/km?.

2.1.2. JUSTIFICACION DE LA DEMARCACION TERRITORIAL

Desde la perspectiva geogréfica, se debe afirmar que Calahorra cuenta con un territorio homogéneo que se localiza en el area
nordeste de la Comunidad Auténoma de La Rioja, lo que se conoce habitualmente como La Rioja Oriental. Ademas, el municipio
de Calahorra se encuentra ubicado en la comarca que lleva su nombre. De esta forma, la Comarca de Calahorra se encuentra
ubicada en el extremo oriental de La Rioja, teniendo frontera en el norte con la Comunidad Foral de Navarra. El territorio de la
comarca se encuentra localizado en la depresidn del Ebro, y dentro de la comarca, el municipio de Calahorra cuenta con el valor
excepcional de ser la Unica localidad del territorio que se encuentra a orillas del Rio Ebro. Ademas, desde el punto de vista
politico-administrativo, el municipio de Calahorra se caracteriza por su consideracion de capital de la comarca y del conjunto del
valle de La Rioja Oriental, siendo también una referencia para muchos municipios de la vecina Comunidad Foral de Navarra. El
paisaje del territorio comarcal es predominantemente llano, viéndose alterado Unicamente en los alrededores del municipio de
Calahorra, donde nos encontramos con la elevacidn correspondiente al Pico de la Mesa, que cuenta con una altitud de 560
metros sobre el nivel del mar. Adicionalmente, en el extremo meridional de Autol, el paisaje llano de la comarca se ve alterado
por las estribaciones de la Sierra de Yerga.

2.2. VOCACION TURISTICA DEL DESTINO

2.2.1. PRODUCTOS TURISTICOS DEL TERRITORIO Y PRODUCTOS EN LOS QUE SE HA ESPECIALIZADO EL DESTINO

La homogeneidad del territorio vinculada al municipio de Calahorra se encuentra reforzada por una identidad territorial que le
permite ser identificado como un destino turistico desde la perspectiva de la demanda. En este sentido, se han identificado los
siguientes elementos que configuran nuestra identidad territorial:

1. Rio Ebro: el municipio de Calahorra se encuentra junto al cauce del rio Ebro, que se constituye como la frontera natural que
separa el territorio autondmico de La Rioja y de la Comunidad Foral de Navarra. Adicionalmente, el rio Cidacos tienen su
desembocadura natural en el rio Ebro, marcando de nuevo una caracteristica propia de nuestro territorio que se encuentra
protagonizado por la relacion que Calahorra mantiene con el agua.

2. Camino Jacobeo del Ebro: entre Tortosa y Logrofio discurre la Ruta del Ebro correspondiente al Camino de Santiago. Dicha
ruta se encuentra configurada por un total de 16 etapas, siendo Calahorra la nimero 14, procediendo de Alfaro y continuando
hasta Alcanadre. Como parte de la idiosincrasia propia del Camino de Santiago, se debe mencionar que el municipio de Calahorra
cuenta con un albergue, debiendo sefialar ademas la existencia de sefializacidn especifica, lo que refuerza al Camino de Santiago
como un elemento unico de la identidad territorial de nuestro municipio.

3. Patrimonio cultural: el municipio de Calahorra ofrece a sus visitantes una gran cantidad de recursos culturales patrimoniales
tangibles e intangibles. La Catedral de Calahorra, los conventos y otros edificios singulares constituyen algunos de los elementos
mas representativos del patrimonio cultural de Calahorra.

4. Camino Ignaciano: el Camino Ignaciano recrea el trayecto realizado por Ignacio de Loyola en 1.522 desde la localidad de
Loyola hasta la ciudad de Manresa. De esta forma, se debe destacar que la etapa nimero 11 del Camino Ignaciano se
corresponde con el municipio de Calahorra y coincide con el Camino Jacobeo del Ebro en sentido inverso, reforzando asi la
identidad territorial de nuestro municipio.

5. Gastronomia: la produccidn agroalimentaria de Calahorra constituye uno de sus atractivos fundamentales. La calidad
excepcional de sus frutas y verduras representa un destino en el que se puede disfrutar de una sabrosa gastronomia elaborada
con productos locales, rica y saludable. Adicionalmente, se debe mencionar que Calahorra cuenta con una amplia oferta de
restaurantes, ferias y comercios. En este sentido, desde la perspectiva de la experiencia gastrondmica, no podemos olvidar el
Museo de la Verdura de Calahorra.

6. Ruta del Vino: la Ruta del Vino Rioja Oriental se constituye como un producto turistico de excelencia que conecta también
con la identidad territorial de nuestro municipio. Ademas, existen numerosas empresas de alojamiento, restauracion y bodegas
que se encuentran vinculadas a la Ruta del Vino y que se localizan en nuestro territorio de analisis. De hecho, el propio
Ayuntamiento de Calahorra es también socio de pleno derecho de la Ruta del Vino. De esta forma, el turismo enogastronémico
se configura como uno de los atractivos mas importantes de nuestro destino y del conjunto del territorio autonémico de La Rioja.
7. Naturaleza y fauna: finalmente, no podemos olvidar la importancia de la naturaleza, del agua y de la fauna que habita en
nuestro territorio. El area natural singular "Zonas hiimedas y yasas de la Degollada y el Recuenco" conforma un reducido espacio
de elevado valor ambiental y paisajistico, que alberga una excepcional diversidad faunistica que queda de manifiesto en las mas
de 240 especies diferentes de vertebrados que se han detectado en la zona desde 2004. Una cantidad y variedad de aves,
mamiferos, peces, anfibios y reptiles (la mayoria especies protegidas) sin parangdn en ningln otro espacio natural en La Rioja.
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2.2.2, ¢ESTA EL PLAN ORIENTADO A PATRIMONIO CULTURAL SINGULAR O DE IMPORTANCIA INTERNACIONAL?

O | No M |si

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS PATRIMONIALES Y RELEVANCIA PARA SU USO TURISTICO

Comenzando por el territorio de la Comarca de Calahorra, se debe mencionar que siempre ha sido un importante nudo de
comunicaciones por su posicion estratégica en la llanura, lo que ha dejado una importante riqueza patrimonial, especialmente en
la capital de la comarca, la antigua Calagurris lulia, que fue una importante ciudad romana a la que se dedican diferentes
espacios museisticos y de la que se conservan numerosos restos (Calahorra Romana, 2015).

En cuanto al patrimonio cultural del municipio de Calahorra se debe mencionar que la ciudad ostenta los titulos de Muy Noble,
Muy Leal y Fiel Ciudad (La Rioja Turismo, 2020). Ademas, desde los siglos IV-V, la ciudad de Calahorra es sede de la didcesis de
Calahorra y La Calzada-Logrofio. Calahorra, que es la segunda ciudad mas importante de La Rioja en términos poblacionales, se
ha constituido también como la capital de La Rioja Orie, destacando por su produccion agroalimentaria y por su antigliedad.

Los siguientes elementos son importantes desde la perspectiva del analisis del patrimonio cultural correspondiente al caso
especifico de Calahorra:

. Santuario de la Virgen del Carmen: se trata de un templo clasicista del Siglo XVII, que fue construido en mamposteria y ladrillo
y que dispone de tres naves de desigual altura, ademds del crucero y la cabecera rectangular. Ademas, la fachada de la iglesia
cuenta con una hornacina de la Virgen y puertas talladas. Igualmente, el retablo del altar mayor es de estilo clasicista.

. Monasterio de San José: se corresponde con un edificio de estilo clasicista del siglo XVI, que fue construido en ladrillo y
mamposteria encadenada. Ademas, en el interior del monasterio podemos encontrar un retablo mayor de estilo clasicista. La
imagen titular es la Virgen del Carmen, barroca atribuida a Gregorio Fernandez.

. Yacimientos arqueoldgicos con abundantes restos romanos: dentro de los yacimientos destaca el conjunto de La Clinica, donde
se puede apreciar la estructura de una vivienda romana del siglo I. Las excavaciones dejaron ver estructuras romanas que
estuvieron habitadas desde el s. | hasta el Ill, entre ellas un edificio decorado con columnas y estucos. En este yacimiento
también se encontrén un conjunto termal y un colector.

. Palacio episcopal: se trata de un conjunto de construcciones de varias épocas desde el siglo XVI hasta el siglo XVII. Dentro del
palacio episcopal podemos encontrar numerosas joyas como orfebrerias, ropas, esculturas y pinturas.

. Otros elementos del patrimonio cultural de Calahorra: finalmente, podemos destacar la existencia de las Plazas del Raso y de
la Verdura, el Museo Diocesano, que se encuentra en el claustro de la catedral; el Museo de la Romanizacidn, que alberga una
coleccion arqueoldgica permanente y exposiciones temporales; y el Museo de la Verdura.

Finalmente, dentro del andlisis del patrimonio cultural de Calahorra, se debe mencionar la importancia de la Semana Santa, que
ha sido declarada como fiesta de interés turistico nacional. Adicionalmente, también resulta importante destacar que el
municipio de Calahorra pertenece a la Red de Juderias de Espafia.

¢CUENTAN ESTOS RECURSOS CON ALGUN SISTEMA DE RECONOCIMIENTO A NIVEL INTERNACIONAL Y NACIONAL?

O | No M |si

Sin restar importancia al patrimonio cultural intangible de la ciudad, es importante mencionar que Calahorra cuenta con los
siguientes Bienes de Interés Cultural (BIC), de acuerdo con lo expuesto en el Catalogo de Patrimonio del Plan General Municipal
de Calahorra y de conformidad con la Ley 16/1985 del Patrimonio Histdrico Espafiol:

. Catedral de Santa Maria: se corresponde con un edificio romanico del siglo XII.

. lglesia Parroquial de San Andrés

. lglesia de Santiago: es un edificio barroco

. lglesia y convento de Franciscanos de San Salvador: Clasicista. Siglo XVII Modificada en siglos XIX-XX

. Antiguo Seminario de Didcesis: Siglo XVIII

Se ha incoado expediente para que sea declarado BIC el antiguo seminario conciliar, al lado de la Catedral.

GRADO DE GESTION O PUESTA EN VALOR DEL RECURSO (ESPECIFICAR, ENTRE OTROS, S| CUENTAN CON PLANES DE ACCION
ESPECIFICOS)
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La Casa Santa, es un centro de interpretacion de los Santos Martires de Calahorra, su apertura y gestion, actualmente esta
externalizado
Horario habitual: desde 1 de marzo al 30 de septiembre:

Sabados, de 11 a 13h y de 18 a 20h

Domingos y festivos: de 11 a 14h

Museo de la Verdura, al igual que la casa Santa su apertura y atencion al publico estan externalizados
Horario habitual:

Jueves a sabados; de 11 a 13hy de 17 a 19h

Domingos y festivos de 11 a 14h
Refuerza la identidad de Calahorra como Ciudad de la Verdura, convirtiéndose en expositor de los productos agricolas
calagurritanos, asi como de su industria y gastronomia. Consta de 6 espacios expositivos que explican los productos d ela huerta
calagurritana, el trabajo de la agricultura, asi como su transformacidn, formas de conservacion y preparacion.

Museo de la Romanizacidn; este es gestion completamente municipal
Martes a viernes: 11 a 13:30h, y de 18 a 20;30
Sabado: 11 a 14hy de 18 2 20:30
Domingos; de 12 a 14h
Alberga restos arqueoldgicos de Calahorra y de La Rioja, restos relacionados con la época celtibera y romana

Otros Museos

Museo Diocesano, depende de la Diocesis - La Catedral, lo suelen abrir los domingos, aunque se pueden concertar visitas en
otros horarios.

Centro de exhibicion de los Pasos de la Semana Santa, abre los fines de semana, depende de la Cofradia de la Santa Vera Cruz.
También pueden gestionarse visitas en otros horarios previa solicitud.

El resto de las iglesias de la localidad puede ser visitado en horario de apertura normal, no existiendo visitas guiadas. El
Ayuntamiento no tiene acuerdos especiales con sus parrocos para la realizacion de visitas.
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2.2.3. ¢ESTA EL PLAN ORIENTADO A RECURSOS NATURALES PROTEGIDOS?

O | No M |si

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS NATURALES Y RELEVANCIA PARA SU USO TURISTICO

El término municipal de Calahorra cuenta con parte de su superficie protegida por Red Natura 2000, que constituye una red
europea de espacios naturales que han sido protegidos para asegurar la supervivencia a largo plazo de las especies y los habitats
mas amenazados de la Unidn Europea (UE).

Mas especificamente, dentro de los seis espacios naturales protegidos por Red Natura 2000 en el conjunto del territorio
autonomico de La Rioja, la Zona de Especial Conservacion (ZEC) Sotos y Riberas del Ebro dispone de 155,94 hectéreas en la
superficie del término municipal de Calahorra. En consecuencia, Calahorra aporta un total de 155,94 hectareas a la Zona de
Especial Conservacion (ZEC) denominada Sotos y Riberas del Ebro, que cuenta con una superficie total de 1.704 hectareas en el
conjunto del territorio de La Rioja. Por lo tanto, nuestro destino turistico aporta el 9,15% del nimero total de hectareas de la
Zona de Especial Conservacion (ZEC) Sotos y Riberas del Ebro perteneciente a la Red Natura 2000 de La Rioja. De esta forma, se
puede confirmar que el término municipal de Calahorra desempefia un papel fundamental en la configuracion del espacio
natural protegido denominado Sotos y Ribera del Ebro, que como ya se ha mencionado, constituye una Zona de Especial
Conservacion (ZEC) dentro de la Red Natura 2000.

Las "zonas himedas y yasas de la Degollada y el Recuenco" son un espacio de elevado valor ambiental y paisajistico con una
variedad faunistica singular en toda La Rioja. Conforma un reducido espacio pero que cuenta con un elevado valor ambiental y
paisajistico, que alberga una excepcional diversidad faunistica que queda de manifiesto en las mas de 240 especies diferentes de
vertebrados. Una cantidad y variedad de aves, mamiferos, peces, anfibios y reptiles (la mayoria especies protegidas) sin
parangon en ningun otro espacio natural en La Rioja.

El espacio en si se compone de dos ambientes fundamentales, uno es la laguna del Recuenco, que es un pantano de origen
seminatural que actualmente da cobijo a la mayor colonia de garzas del norte de Espafia en un humedal, y por otro lado, la zona
himeda de la Degollada.

Esta area natural, esta constituida por cinco lagunas en serie construidas para compensar la pérdida de habitat acuético que
supuso la remodelacion del pantano de El Perdiguero. En poco tiempo, esta zona se ha convertido en un lugar de cria de
numerosas especies de aves ligadas a las zonas himedas, siendo un importante lugar de descanso para las aves acuaticas
durante la época migratoria.

En los distintos ambientes del humedal podemos observar garzas, azulones, fochas, somormujos, cigiiefiuelas o aguiluchos
laguneros.

Dentro de este espacio se localiza también un ecosistema unico en La Rioja, conocido como "El Plano". Se trata de una planicie
esteparia de cerca de 150 hectareas de superficie, surcada por barrancos y carcavas, fruto de la erosion. Delimitada al norte y sur
por pequefias elevaciones arcillosas reforestadas con pinares que terminan desembocando en la Laguna del Recuenco.

La zona de pinar de La Degollada supone la mayor mancha forestal del Valle del Ebro en La Rioja. En su conjunto, es un espacio
de elevado interés geoldgico, paisajistico, y arqueoldgico.

Asi, como conclusion al andlisis de |a superficie protegida, se debe destacar que Calahorra cuenta con unos atractivos
medioambientales de excepcional valor ecoldgico y paisajistico, lo que se considera una fortaleza de nuestro territorio dentro del
proceso de diagndstico que estamos desarrollando.

¢COINCIDE EL TERRITORIO PLENAMENTE CON UN ESPACIO NATURAL PROTEGIDO?

M | No O |si

¢CUENTA EL TERRITORIO CON AL MENOS UN 40% DE SU SUPERFICIE PROTEGIDA POR RED NATURA 2.000?

M | No a |si

¢CUENTAN ESTOS RECURSOS CON ALGUN SISTEMA DE RECONOCIMIENTO A NIVEL INTERNACIONAL Y NACIONAL?

O | No M | si

Red Natura 2000 denominado Sotos y Riberas del Ebro

GRADO DE GESTION O PUESTA EN VALOR DEL RECURSO (ESPECIFICAR, ENTRE OTROS, S| CUENTAN CON PLANES DE ACCION
ESPECIFICOS)
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El Plan de Gestidn y Ordenacion de los Recursos Naturales del espacio Red Natura 2000 Lugar de Importancia Comunitaria (LIC)
"Sotos y Riberas del Ebro" (ES2300006), constituye el instrumento de planificacion y gestion del espacio Red Natura
considerandose a todos los efectos el Plan de Ordenacion de los Recursos Naturales de este espacio, en cumplimiento de la Ley
4/2003 de Conservacién de los Espacios Naturales de La Rioja.

El Plan de Gestidn y Ordenacion de los Recursos Naturales se elabord siguiendo las determinaciones recogidas en las Directrices
de Conservacion de la Red Natura 2000 en Espafia, y tiene como finalidad definir y programar las medidas y acciones necesarias
para lograr el mantenimiento, en un estado de conservacion favorable, de los Tipos de Habitats Naturales de Interés Comunitario
y de los habitats y poblaciones de las Especies de Interés Comunitario.
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2.2.4, ¢SE HAN REALIZADO ACCIONES PARA IMPLANTAR SISTEMAS DE COLABORACI()N PUBLICO-PRIVADOS (POR EJEMPLO, EN
RELACION A ALGUN CLUB DE PRODUCTO) Y/O PARA DESARROLLAR PRODUCTOS TURISTICOS?

O | No M | si

Calahorra forma parte de la Red de Juderias.
En el territorio también opera la Ruta del Vino de Rioja Oriental, en la cual esta integrada el Ayuntamiento de Calahorra y alguna
de sus empresas.

2.2.5. ¢SE HA REALIZADO TRABAJO DE MARCA ASOCIADO A LOS PRODUCTOS?

M | No O |si

2.2.6. TRADICION TURISTICA DEL DESTINO:

CUANTIFICACION DE AFLUENCIA TURISTICA

Si bien 2021 vivid una cierta recuperacion, las cifras finales del afio nos sittan aun lejos del afio récord de 2019, aunque la
estancia media de los turistas ha estado incrementando, pasando de un promedio de 2.12 dias en 2019 a 2.47 en 2021.

OCUPACION HOTELERA
2019 999.750
2021 619.931
Dif. 19/21 -379.819

OCUPACION RESTO DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS
2019 639.449
2021 554.277
Dif. 19/21 -85.172

ESTANCIA MEDIA
2019 2.12
2021 2.47
Dif. 19/21 +0.35

Por su parte, la Oficina de Turismo reportd en 2021 7.780 consultas, de las cuales la practica totalidad fueron realizadas por
visitantes nacionales, algo l6gico dada la dinamica turistica del pasado afio alin muy marcada por la pandemia.

2.2.7. DATOS SOBRE OFERTA TURISTICA PRIVADA

El analisis de la oferta turistica constituye uno de los elementos mas importantes dentro del proceso de diagndstico de la
estructura interna del sistema turistico que estamos desarrollando, dado que nos permitira conocer la situacion de partida de
nuestro territorio para acoger un volumen determinado de demanda turistica.

El analisis de la oferta turistica constituye uno de los elementos mas importantes dentro del proceso de diagndstico de la
estructura interna del sistema turistico que estamos desarrollando, dado que nos permitira conocer la situacion de partida de
nuestro territorio para acoger un volumen determinado de demanda turistica. Teniendo en cuenta que Calahorra no se
encuentra incluido como punto turistico en la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) del Instituto Nacional de Estadistica, la
presente seccion se va a desarrollar utilizando la informacion estadistica disponible en el Directorio de Alojamientos Turisticos y
Plazas del Instituto de Estadistica La Rioja. La oferta turistica de Calahorra se constituye por:

. 4 hoteles, con 123 habitaciones y 223 plazas totales

. 30 restaurantes con 2598 plazas

. 1 hostal, con 14 habitaciones y 25 plazas totales

. 1 pensidn, con 9 habitaciones y 17 plazas

. 1apartamento a uso turistico, con 4 habitaciones y 16 plazas

. 10 viviendas de uso turistico

. 7 agencias de viajes
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2.2.8. CUANTIFICACION CONSUMO DE RECURSOS/PRODUCTOS TURISTICOS

Como productos turisticos de gestidn municipal se consideran cuatro:

- Museo de la Verdura

- Museo de la Romanizacién

- Visitas guiadas al Centro Histdrico y Catedral por parte de personal de la Oficina y Voluntarios (para grupos).
- Jornadas Gastrondmicas de la Verdura (no se celebraron en 2020 ni 2021)

Las cifras de los ultimos afios son las siguientes:
Museo de la verdura

2019: 5.555

2020: 203

2021:1.907

Museo de la Romanizacion
2019: 7.632
2020: 1.909
2021: 4.037

Estadisticas de visitas guiadas.
Las visitas guiadas con personal municipal por la ciudad son, bien en eventos o bien para asociaciones que son acompafiadas por
un grupo de voluntarias turisticas del Ayuntamiento:

2019: 2.037
2020: 228
2021:924

Jornadas Gastrondmicas de la verdura:
2019: 12.289 visitantes
2022: 14.013 visitantes (+1.724)

Como complemento, incluimos los datos de visitantes a bodegas y museos de la Ruta del Vino de Rioja Oriental. Si bien las
bodegas calagurritanas aun no estan adheridas, el Ayuntamiento de Calahorra si que es socio:

- 2018: 5.896 visitantes

-2019: 8.295

-2020: 1.684

Aun no han sido publicadas las cifras de 2021 por parte de Rutas del Vino de Espafia.

2.2.9. INFORMACION SOBRE EQUIPAMIENTOS TURISTICOS DE USO PUBLICO

La existencia de diferentes servicios, productos y experiencias de titularidad publica y privada en un destino turistico tiene como
consecuencia directa que la experiencia en el destino de los viajeros sea percibida como un conjunto indivisible. En el caso de
Calahorra, el municipio se encuentra constituido por:

.19 centros educativos

. 16 instalaciones religiosas

. 15 aparcamientos publicos y privados

. 11 museos y recursos culturales

. 10 farmacias

. 8 parques y zonas verdes

. 7instalaciones deportivas

. 4 hospitales y centros de salud

. 2 bibliotecas

2.2.9.1. DISPOSICION DE UNA MARCA TURISTICA DEL DESTINO, SELLO O CERTIFICACION

O [ No M |si
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Calahorra tiene registrada la marca "Ciudad de Verdura", desde el 5 de noviembre de 2002. Con esta Marca se busca la
identificacion geografica, asi como poner en valor la excelente calidad de los productos fruta y verdura de la ciudad. Estd
oficialmente registrada y cuenta también con su disefio grafico y manual de uso.

Esta posicion se refuerza al contar con el Unico Museo de la Verdura de Espafia. El Museo de la Verdura refuerza la identidad de
Calahorra como ciudad de la verdura y muestra al visitante la actividad de las huertas y cultivos de la ribera del Ebro, formando
parte de la historia de la comarca y de sus gentes.

Este museo pone de manifiesto el arraigado caracter agricola de Calahorra y la calidad de los productos calagurritanos
convirtiéndose en expositor de los mismos y en un potente atractivo del turismo en Calahorra, consiguiendo que la ciudad se
consolide una vez mas como "capital de la verdura".

2.2.10. EXISTENCIA DE ORGANIZACIONES PUBLICAS O PRIVADAS DE GESTION TURISTICA DEL DESTINO

O [ No M |si

Area de Turismo, concejalia de Administracién Electrénica y Fondos Europeos; Comunicacion, Cultura, Turismo, Promocién
Industrial, Transparencia y Calidad.

2.3. SITUACION DEMOGRAFICA (ESPECIFICAR EN CASO DE DESTINOS RURALES/ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS)

2.3.1. INDICE PERDIDA DEMO. ULTIMA DECADA (%)

01,27

2.3.2. DENSIDAD POBLACIONAL

253,68

2.3.3. NDICE ENVEJECIMIENTO POBLACIONAL

18,83

2.4. NECESIDAD DE RECONVERSION (ESPECIFICAR EN CASO DE DESTINOS SOL Y PLAYA O DESTINOS URBANOS)

2.5. OTROS ELEMENTOS QUE JUSTIFIQUEN LA INTERVENCION

El Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos incluye el subcriterio de pérdida de empresas y rentabilidad
(indicadores que demuestren pérdida de rentabilidad por unidad de alojamiento). Aunque somos conscientes de que la presente
memoria se encuentra protagonizada por un destino rural o de interior, se ha considerado relevante realizar un analisis sobre la
evolucion de los indicadores de rentabilidad hotelera.

Debe comentarse que, desde la perspectiva profesional, el rendimiento obtenido por los establecimientos hoteleros del
municipio de Calahorra en relacion con el grado de ocupacion hotelera es claramente deficiente, dado que el valor medio de
ocupacion del periodo 2016-2019 se ha situado en un 54,52%, lo que se traduce en que la mitad del inventario de habitaciones
disponibles permanece sin ocupar durante un periodo anual, reduciéndose de esta forma también el rendimiento del ingreso
medio por habitacion disponible (RevPAR).
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3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL DESTINO TURISTICO

3.1. IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA O NECESIDADES DEL DESTINO

Calahorra es la segunda ciudad de La Rioja y, ademas, la ciudad mas importante de La Rioja Oriental. Consideramos que La Rioja
requiere de varios hubs o polos turisticos que puedan "empujar" el proyecto de Enorregidn. Tradicionalmente, La Rioja Alta, el
entorno de Ezcaray, Logrofio y la sierra de Cameros han sido los entornos mas dinamicos en lo turistico. La Rioja Oriental, antes
denominada La Rioja Baja, centraba su actividad en la industria agroalimentaria. Para que La Rioja pueda aspirar a un desarrollo
turistico sostenible y equitativo, necesita de un polo turistico fuerte y reconocible en La Rioja Oriental.

Si bien desde hace unos afios la Ruta del Vino de La Rioja Oriental va ganando enteros, el complemento de un destino urbano,
comercial, enogastrondmico y natural como es Calahorra, podria generar una dinamica atin mas positiva. La ubicacion
estratégica y las buenas comunicaciones hacen de este entorno de La Rioja Oriental y, por qué no decirlo, la Ribera Navarra, un
macrodestino basado en valores naturales, patrimoniales y gastrondmicos de atractivo nacional.

Ademads de esta vision estratégica, la concesion de un plan de sostenibilidad turistica para Calahorra coadyuvaria a la mejora del
espacio fisico y natural de la ciudad como destino turistico. En los Ultimos afios se estd realizando un improbo esfuerzo a nivel
municipal para poner en valor su casco antiguo, donde se concentran grandes elementos patrimoniales. Ademas, los museos de
Calahorra requieren de una actualizacion y mejora, con el fin de seguir ofreciendo un contenido expositivo diferente. No por
nada Calahorra es una de las principales ciudades romanas del tercio norte peninsular y la Ciudad de la Verdura. Estos dos
museos asi lo atestiguan y desean continuar haciéndolo.

Pero es que el plan de sostenibilidad ayudaria, gracias a las actuaciones previstas en el plan de accion, dar un giro al entorno
natural de Calahorra. Con la ayuda de los mismos visitantes, podemos conseguir que Calahorra recupere partes de su entorno
natural para el paseo, el aprendizaje, el contacto con la naturaleza, el orgullo de trabajar en el sector primario, etc.

Ademads de la necesidad de continuar mejorando el espacio fisico y natural de Calahorra, parece evidente que es necesario
construir una marca turistica en la ciudad. La ejecucion hace ya una década del Plan de Competitividad Turistica se centré mucho
en la mejora de recursos y en la habilitacion de espacios museisticos, pero no parece haber tenido un impacto en cuanto a la
construccion de una marca y posicionamiento turistica. Ahora, contando ya con esos recursos - aunque requieran de una mejora
- gracias a una mayor inversion en marketing digital y con la ejecucion de acciones impactantes, se aspira a posicionar a
Calahorra en el imaginario turistico regional.

Para ello y con el fin de fomentar la comercializacion turistica, sera necesario reforzar la coordinacion y gobernanza turistica.
Para ello, y a pesar de no ser una accion costosa, la Mesa del Turismo aspira a ser ese elemento tractor, rueda de transmision y
conexion entre los diferentes agentes del sector en la ciudad.

En resumen, la ejecucion del Plan de Sostenibilidad Turistica de Calahorra Enogastrondmica, resultaria en un aldabonazo
fundamental para la reactivacion de la actividad turistica tras la pandemia, construyendo ese polo turistico tan necesario en el
Oriente riojano, y una via para diversificar la economia local, mas alla de la enologia, agroalimentacion o manufactura.
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3.2. ANALISIS DAFO’(Mf\X. 5 DEBILIDADES, 5 AMENAZAS, 5 FORTALEZAS, 5 OPORTUNIDADES - EXTENSION MAXIMA DEL
CONJUNTO DEL ANALISIS DAFO)

Para la elaboracion del diagndstico DAFO se han utilizado diferentes herramientas de investigacion, de caracter primario y
secundario, y siempre cualitativas:

-Uso de documentacion primaria
-Uso de documentacion secundaria

Fruto del analisis de la documentacion disponible, consideramos que estos son los cinco elementos mas relevantes por cada uno
de los cuatro bloques constitutivos del DAFO:

DEBILIDADES

- Ausencia de asociaciones privadas de turismo / hosteleria

- Insuficiente puesta en valor de determinados recursos patrimoniales y naturales
- Destino poco conocido en entorno nacional

- Oferta de alojamiento escasa

- Relativa lejania a aeropuertos internacionales

FORTALEZAS

- Recursos naturales y patrimoniales con potencial turistico

- Oficina de Informacidn turistica, museos y recursos visitables

- Oferta gastrondmica y enoturistica (restaurantes, bodegas y Ruta del Vino)
- Apuesta municipal por el turismo

- Buenas comunicaciones viarias

AMENAZAS

- Fuerte competencia en entorno regional y nacional

- Incremento de precios de combustible y materias primas

- Incremento de precios de restauracion y alojamiento

- Incertidumbre social y econdmica

- Si bien ya tiene menos impacto, la covid-19 todavia frena la movilidad de algunos colectivos de la poblacién

OPORTUNIDADES

- Ejecucion del proyecto de Enorregion

- Fortaleza del club de producto Rutas del Vino de Espafia

- Crecimiento y consolidacion del flujo de visitantes hacia destinos naturales de interior
- Crecimiento sostenido del turismo enoldgico y gastrondmico

- Apuesta de la poblacidn espafiola por una vida mas saludable
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3.3. éCUENTA EL DESTINO CON ALGUN DIAGNOSTICO DTI/ SICTED/ DIAGNOSTICO DE ESPACIO NATURAL PROTEGIDO :
ACREDITADO CON CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE/ SISTEMA DE RECONOCIMIENTO DE LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA
EN RED NATURA 2000/ DIAGNOSTICO DE PATRIMONIO MUNDIAL O SIMILAR?

M | No a |si

3.4. GRADO DE PARTICIPACION DE LOS ACTORES IMPLICADOS EN LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE LA INTERVENCION

3.4.1. AGENTES IMPLICADOS

A continuacion, mostramos el detalle concreto de las personas que han participado de alguna manera:

Asistentes al taller presencial celebrado el 3 de septiembre de 2020 en Calahorra:

-Esteban Martinez Pérez: Concejal del Ayuntamiento de Calahorra

- Merche Virto: Directora del hotel Ciudad de Calahorra (también representaba a la asociacion de hosteleria de Calahorra)

- Jesus Santolalla: Presidente asociacion ACTIBA Calahorra (asociacion tiendas y bares de Calahorra), él tiene un comercio en la
ciudad; con-sentidos.

- Izaskun Benito Alcalde: Directora de Equalitas Vitae Consultores y asesores SL

- Eva Ldpez Resa: Técnico de Turismo del Ayto. de Calahorra.

Ya en 2021, se realiz6 una nueva ronda de entrevistas en profundidad:
- Técnico de Turismo  Eva Lopez 25/01/2021

- Técnico de Cultura Yolanda Marin 26/01/2021

- Directora de Museos Rosa Aurora Luezas 28/01/2021

- Ester Saenz Oficina de Turismo 29/01/2021 Teléfono

- Jessica Lenis Of de Turismo 29/01/2021

- Parador Nacional de Turismo Julia Navarro 27/01/2021

- Equalitas Vitae lzaskun Benito 25-ene

- Amigos de la Historia de Calahorra Jose Luis Cinca 02/02/2021

- Amigos de la Catedral - Angel Céseda / José Antonio 04/02/2021

- Asociacién de amigos del casco antiguo Gabriel

- Asociacién de Peregrinos del Camino de Santiago Gloria 03/02/21
- Ecologistas en accion JesUs Maria Garcia 08/02/2021

3.4.2. METODOS DE PARTICIPACION

ACCION NUMERO DE PERSONAS
Encuesta online (2020) 28 respuestas

Taller presencial en Calahorra 5 personas

Entrevistas personalizadas telefénicas 17 personas
Encuesta online (2021) 58 personas

3.4.3. DESCRIPCION DEL DESARROLLO DEL PROCESO PARTICIPATIVO

Tal y como se puede leer en el documento adjunto, relativo al proceso de participacion, han sido un total de 58 personas las que
contestaron a la encuesta lanzada de manera virtual. Entre ellos, 16 eran representantes de empresas del sector. En periodos
previos de participacion, en concreto en los afios 2020 y 2021 se llevaron a cabo sendos procesos participativos, por diferentes
medios.
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4. PLAN DE ACCION PROPUESTO O CONJUNTO DE ACTUACIONES A EJECUTAR

4.1. RELACION CON OTROS PROCESOS DE PLANIFICACION TURISTICA, COMUNICACION, PARTICIPACION Y VIABILIDAD:

4.1.1. EL PLAN DE ApCION DERIVA DE ALGUN PROCESO DE PLANIFICACION DE TURISMO SOSTENIBLE EJECUTADO EN EL DESTINO
O GUARDA RELACION CON OTROS PLANES LOCALES VIGENTES (POR EJEMPLO, PLANES DE DESARROLLO RURAL)

O [ No M |si

El Ayuntamiento de Calahorra realiza la gestion y seguimiento de la Estrategia DUSI "Calahorra, dos milenios de futuro",
cofinanciada con fondos FEDER.

La Estrategia DUSI Calahorra, dos milenios de futuro fue disefiada con el fin de reforzar el compromiso de la ciudad para afrontar
los retos sociales, econdmicos, ambientales, climaticos y demogréficos y convertirlos en una oportunidad para construir
participativamente una Calahorra alin mas solidaria e inclusiva, emprendedora, sostenible y amable con sus mayores; al mismo
tiempo, aspiraba a ejercer con mayor responsabilidad territorial su posicidn vertebradora, contribuyendo a hacer de Europa un
lugar mas cohesionado, y de Calahorra una ciudad bimilenaria proyectada hacia un futuro comdn apasionante.

Para la solicitud del proyecto, se elabord un diagndstico en profundidad del municipio, en el cual también se hace mencidn al
potencial de las industrias agroalimentaria y turisticas de Calahorra. Asi, en la pagina 7 se puede leer:

"Riqueza de su sector hortofruticola y existencia de un turismo gastrondmico. Un activo fundamental de Calahorra es el sector y
la calidad de sus productos hortofruticolas. La economia local destaca por estos cultivos con 2000 Ha de terreno que dan sostén
a una industria que tiene al sector conservero como bandera (160 empresas industriales que aportan el 20% del empleo). Su
vifiledo amparado por la DOCa Rioja, los vinos Valles de Sadacia, la Coliflor de Calahorra que cuenta con Indicacion Geografica
Protegida (IGP) han hecho conocida a Calahorra como Ciudad de la Verdura y son un motor fundamental del turismo.
Coincidiendo con la Feria Anual de Hortalizas y las Jornadas Gastrondmicas de la Verdura llegan a Calahorra el 35% de todos sus
visitantes anuales. La ciudad cuenta con el primer Museo de la Verdura construido en Espafia."

Se adjunta dicho documento en el apartado de "Documentos" de la presente solicitud.

41.2. c',ESTAj.A INTERVENCION ORIENTADA A LA IMPLANTACION O RENOVACION DE SISTEMAS DE RECONOCIMIENTO O
CERTIFICACION, TALES COMO EL METODO DTI, LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL DESTINO EN EL MARCO DEL SICTED, SISTEMA DE
CERTIFICACION DE LA CETS, ENTRE OTROS?

M | No O |si

4.2, PROCEDIMIENTO DE PARTICIPACION Y COMUNICACION PREVISTO DURANTE LA EJECUCION DE LA INTERVENCION

4.2.1. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS U ORGANOS PARA CANALIZAR LA PARTICIPACION DE LOS ACTORES LOCALES EN LA
EJECUCION DE LA INTERVENCION

Se prevé la constitucidn en la primera anualidad de una Mesa del Turismo en la cual estardn representados los empresarios,
ciudadania y tercer sector. Dicha Mesa se reunira de manera regular, preferentemente de forma trimestral y, en ella, se
informara sobre la evolucidn de la ejecucion del plan. Dichas reuniones serdn convocadas y lideradas por la gerencia del plan,
contaran con una agenda del dia que serd enviada con antelacion a los y las miembros de la mesa.

Ademas, dicha mesa podra tratar otros temas no vinculados al Plan, constituyendo un punto de debate y didlogo en todo lo
relativo al turismo en la localidad. Eventualmente, esa Mesa de Turismo puede estar vinculado con una eventual ejecucion y
gestion del programa SICTED, ejerciendo como ente consultivo en lo turistico para el Ayuntamiento. Es especialmente
importante que esta Mesa cobre importancia, responsabilidad y atribuciones, con el fin de que pueda continuar sin problema
una vez que el plan se finalice y no haya gerencia externa.

Esta actuacion contempla una pequefia partida econdmica para el disefio y publicacidn de informes sobre la ejecucidn del plan,
que puedan ser repartidos entre los integrantes de la mesa.

4.2.2. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION Y DIFUSION ENTRE LA ENTIDAD GESTORA DE LA INTERVENCION Y
LOS DISTINTOS ACTORES IMPLICADOS PARA DAR VISIBILIDAD AL PLAN A LO LARGO DE LA EJECUCION DEL MISMO.

M | Jornadas Informativa M | Correo electrénico de actores 4 | Redes Sociales
& Prensa escrita O Pagina Web comunidad O Television
auténoma
O | Boletines oficiales M | Prensa digital ] Otros(indicar)
M | Radio
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Sitio web municipal.

4.3. MEDIOS PARA GARANTIZAR LA VIABILIDAD DE LA EJECUCION DE LA INTERVENCION

Tal y como se puede ver en el desglose de las actividades o acciones previstas dentro del Plan de Sostenibilidad Turistica
"Calahorra Enogastrondmica" se prevé la contratacion de una gerencia externa para la gestion diaria del mismo. Como soporte a
dicha figura, se dard apoyo a la gerencia desde el area de turismo de Calahorra, tanto de parte de su técnico de turismo como de
los y las empleadas de la Oficina de Turismo. Si bien esta gestion esta externalizada a una empresa, se cuenta con su apoyo, tal y
como podemos ver en el documento anexo.

A nivel logistico, se cedera un espacio en dependencias municipales para que la gerencia pueda desempefiar su trabajo con
calidad. En concreto, estd previsto habilitar un puesto de trabajo en el Museo de la Romanizacidn, situado en el casco antiguo de
Calahorra y donde se podria ofrecer un amplio espacio.

Y todo esto, al margen de los mecanismos de verificacion, fiscalizacion y control establecidos por el Ayuntamiento de Calahorra,
el Gobierno de La Rioja, la Secretaria de Estado de Turismo y la Comisidn Europea.
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5. PREVISION DE PRINCIPALES RESULTADOS DE LA INTERVENCION

5.1. EFECTOS INDUCIDOS Y CAPACIDAD TRANSFORMADORA

Tras unos Ultimos afios de acontecimientos y cambios en el sector debido a |a crisis acontecida por la COVID-19, se disefia una
estrategia para aprovechar los recursos turisticos de Calahorra. El escenario actual ha cambiado radicalmente, nos hemos visto
afectados por un gran descenso en las cifras turisticas debido a la situacién acontecida y las medidas sanitarias impuestas, esto
ha supuesto un giro en las tendencias y por lo tanto en las prioridades y objetivos.

Este plan tiene como fin impulsar econdmicamente el sector enoturistico calagurritano, analizando la situacién actual y
proponiendo lineas de actuacidn y gestion de los recursos con las nuevas tendencias generadas, aprovechado que los entornos
rurales y naturales se encuentran ante nuevas expectativas de desarrollo turistico.

Ademads, la preservacion de las areas rurales y naturales es necesaria para combatir el llamado "trastorno por déficit de
naturaleza" y promover la salud y el bienestar de la poblacidn. La alimentacion sana y la naturaleza es una fuente de bienestar,
que ofrece una amplia gama de oportunidades y beneficios para la salud, ofreciendo no solo beneficios fisicos y ambientales,
sino también mentales, emocionales, espirituales y sociales.

Con la ejecucion del Plan de Sostenibilidad Turistica de Calahorra Enogastrondmica, se aspira a alcanzar resultados tanto de
caracter cualitativo como cuantitativo:

RESULTADOS CUALITATIVOS

1. Se genera una dinamica de colaboracion y cooperacion publico-privada en Calahorra

2. Una mejora del conocimiento y reconocimiento de Calahorra entre la demanda turistica regional y nacional

3. Sealcanza un incrementa la competitividad del destino turistico, asi como de las empresas que lo conforman

4. La mejora de la capacidad de gestion y gobernanza conjunta del destino

5. Crece el aporte del turismo a la economia de la zona, equilibrando y reforzando la misma gracias a una mayor diversificacion
6. Fomentar un sector turistico justo, equitativo y equilibrado

7. Integrar al sector turistico con otros motores econdmicos de la zona, como es la produccion de vino y agroalimentaria

8. Mejorar la calidad de vida de los residentes y su orgullo de pertenencia.

9. Por ultimo, maximizar el impacto del proyecto Enorregion en el municipio

RESULTADOS CUANTITATIVOS

Resulta mas complicado proponer ex-ante resultados o impactos cuantitativos de la ejecucion del plan, dado que no contamos
con datos de partida tales como PIB turistico, gasto promedio o nivel de satisfaccion del visitante y del residente con el
fendmeno turistico. Es por ello que, para la primera anualidad, se plantea la generacion por parte de la gerencia del plan de un
corpus de ratios e indicadores de seguimiento que faciliten el analisis final.

Incremento de la renta per capita de los residentes

Descenso de la tasa de paro

Incremento de la poblacion residente

Incremento de la satisfaccion de los visitantes

Incremento de la satisfaccién de los residentes con respecto al fenémeno turistico
Incremento de la satisfaccion de los residentes con su calidad de vida
Numero de empresas integradas en la Ruta del Vino

Ocupacion promedio en los alojamientos

Crecimiento de la oferta de alojamiento reglada

10. Incremento del nimero de visitas a la Oficina de Turismo municipal
11. Incremento del nimero de visitantes a los museos municipales

12. Incremento del nimero de visitas guiadas vendidas

13. Nacimiento de nuevas empresas turisticas

14. Incremento del nimero de visitas a las bodegas de Calahorra

WooNOUT R WM
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5.2. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LOS RESULTADOS

Tal y como se indica en el documento con las "INDICACIONES SOBRE LA ,PRESENTACI(')N DE CANDIDATURAS DE PLANES DE
SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINOS elaborado por la SUBDIRECCION GENERAL DE DESARROLLO Y SOSTENIBILIDAD
TURISTICA", la memoria del Plan debera contener alglin mecanismo de evaluacion.

Tirado (2013), basandose en la teoria del Circulo de Deming afirmaba que los Planes de Dinamizacion del Producto Turistico
(PDPT) no cumplian las fases logicas que, de un proceso de planificacion, ya que no se realizaba una fase de evaluacion, donde se
pudieran examinar las repercusiones que generan este tipo de planes. La Organizacion Mundial del Turismo (2005), también nos
dice que "el logro de un turismo sostenible es un proceso continuado y requiere un seguimiento constante de los impactos, para
introducir las medidas preventivas o correctivas que resulten necesarias.". También resulta de interés conocer el documento de
Evaluacion y Elaboracion de un Sistema de Seguimiento de los Planes de Excelencia y Dinamizacidn Turistica, estudio llevado a
cabo por CONSULTUR y en cual se analizaron 28 de los 30 planes ya ejecutados o que estaban en proceso de ejecucion en 2000
(Garcia et al., 2005)

Por todo ello, para la propuesta de mecanismos de evaluacidn del plan, haremos uso de la ya citada Teoria de Deming, la cual se
compone de cuatro etapas (Plan / Do / Check / Act). En el caso de la solicitud del Plan de Sostenibilidad Turistica de Calahorra
Enogastrondmica, los mecanismos propuestos serian los siguientes:

PLAN

. Implicacion de empresarios y otros agentes locales en la redaccion del diagndstico del destino

. Implicacion de empresarios y otros agentes locales en la elaboracién del plan de accién

. Existencia de un plan estratégico del destino

. Validacion y revision del plan de accion por parte de la Comunidad Auténoma

. Inclusion de indicadores de seguimiento en la descripcion de las actuaciones

. Vision de largo plazo del proyecto, y no solo para la ejecucion del Plan a 3 afios

. Existencia de un plan temporal de ejecucion

. Vinculacidn de las actuaciones del plan de accion con el desarrollo del turismo desde una perspectiva sostenible

DO

. Tiempo de incorporacion de la gerencia tras la firma del convenio

. Mantenimiento de los mecanismos de comunicacion y participacion propuestos

. Grado de cooperacion publica-publica, publica-privada y publico-privada-social

. Desviacidn en el inicio previsto de las actuaciones

. NUmero de empresas integradas en los planes de formacidn ofrecidos por el Plan

CHECK

. Existencia de una memoria anual de ejecucion

. Grado de implicacion de la sociedad civil: aportaciones de los vecinos, asistencia a reuniones y talleres, realizacion de
entrevistas con la gerencia, etc.

. Existencia de nuevos entes de gestion y gobernanza turistica a la finalizacion de la ejecucion del plan

. Desviacion sobre los plazos de ejecucion previstos para las actuaciones aprobadas

. Porcentaje de asistencia a las jornadas formativas

ACT

. Numero de actuaciones sustituidas o eliminadas de cada anualidad

. Correccidn de los indicadores de seguimiento que se hayan evidenciado indtiles o imposibles de calcular

. Inclusion de nuevos mecanismos de comunicacion y participacion si se valora como bajo el nivel de conocimiento y
participacion del sector privado y sociedad civil

. Valoracion y sustitucion de proveedores en los casos de mala praxis o ejecucion de actuaciones por debajo de los niveles de
calidad exigibles
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EJES-ACTUACIONES
EJES PROGRAMATICOS Primera Anualidad | Segunda Tercera Anualidad | TOTAL (euros)
(euros) Anualidad (euros) | (euros)
TRANSICION VERDE Y SOSTENIBLE 98.000,00 123.000,00 139.000,00 360.000,00
MEJORA DE LA EFICIENCIA ENERGETICA 50.000,00 100.000,00 100.000,00 250.000,00
TRANSICION DIGITAL 120.000,00 115.000,00 115.000,00 350.000,00
COMPETITIVIDAD 88.500,00 116.500,00 100.000,00 305.000,00
TOTAL (euros) 356.500,00 454.500,00 454.000,00 1.265.000,00
EJE PROGRAMATICO: TRANSICION VERDE Y SOSTENIBLE
Ne . TITULO ACTUACION Primera Segunda Tercera TOTAL (euros)
ACTUACION Anualidad Anualidad Anualidad
(euros) (euros) (euros)
1 PROYECTO EDITORIAL SOBRE 0,00 25.000,00 25.000,00 50.000,00
ECOLOGIA EN CALAHORRA
2 RI;CUPERACI()N DE LAS FUENTES DEL 75.000,00 75.000,00 100.000,00 250.000,00
RIO CIDACOS
3 PUESTA EN VALOR DE RECURSOS 20.000,00 20.000,00 10.000,00 50.000,00
NATURALES Y VISITAS GUIADAS A
ENTORNOS NATURALES
4 PROGRAMA DE VOLUNTARIADO 3.000,00 3.000,00 4.000,00 10.000,00
AMBIENTAL "REGENERA CALAHORRA"
TOTAL (euros) 98.000,00 123.000,00 139.000,00 360.000,00
EJE PROGRAMATICO: MEJORA DE LA EFICIENCIA ENERGETICA
Ne TITULO ACTUACION Primera Segunda Tercera TOTAL (euros)
ACTUACION Anualidad Anualidad Anualidad
(euros) (euros) (euros)
1 DISENO Y EJECUCION DEL "CINTURON 50.000,00 100.000,00 100.000,00 250.000,00
VERDE DE CALAHORRA"
TOTAL (euros) 50.000,00 100.000,00 100.000,00 250.000,00
EJE PROGRAMATICO: TRANSICION DIGITAL
Ne . TITULO ACTUACION Primera Segunda Tercera TOTAL (euros)
ACTUACION Anualidad Anualidad Anualidad
(euros) (euros) (euros)
1 DIGI'I:_ALIZACI(')N DE CONTENIDOS Y 100.000,00 75.000,00 75.000,00 250.000,00
DISENO DE VISITAS VIRTUALES EN
YACIMIENTOS COMO LAS CLOACAS,
TORREON
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2 SENALIZACION [NTELIGENTE DE LOS 20.000,00 40.000,00 40.000,00 100.000,00
RECURSOS TURISTICOS URBANOS Y
NATURALES
TOTAL (euros) 120.000,00 115.000,00 115.000,00 350.000,00
EJE PROGRAMATICO: COMPETITIVIDAD
Ne . TITULO ACTUACION Primera Segunda Tercera TOTAL (euros)
ACTUACION Anualidad Anualidad Anualidad
(euros) (euros) (euros)
1 ADECUACION TURISTICA DE LAS 35.000,00 60.000,00 35.000,00 130.000,00
INDUSTRIAS VITIVINICULTORA,
CONSERVERA Y AGROALIMENTARIA
2 MESA DE TURISMO 1.500,00 1.500,00 2.000,00 5.000,00
3 PLAN DE COMUNICACION DEL 12.000,00 15.000,00 23.000,00 50.000,00
DESTINO
4 GERENCIA DEL PLAN I?E 40.000,00 40.000,00 40.000,00 120.000,00
SOSTENIBILIDAD TURISTICA .
"CALAHORRA ENOGASTRONOMICA"
TOTAL (euros) 88.500,00 116.500,00 100.000,00 305.000,00
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EJE PROGRAMATICO : TRANSICION VERDE Y SOSTENIBLE, ACTUACION ID: 1

1. TITULO ACTUACION

Proyecto editorial sobre ecologia en Calahorra

ETIQUETA CLIMATICA A LA QUE SE ASIGNA LA ACTUACION 035

2. ANUALIDAD/ES DE EJECUCION 22y 32 Anualidad

3. DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Uno de los objetivos que se plantea es la puesta en valor de la riqueza bioldgica de Calahorra, y su posible aprovechamiento
como atractivo turistico sostenible.

La diversidad de ecosistemas presentes en |a zona junto a la elevada riqueza faunistica y botanica supone en si mismo un
potencial de incalculable valor como recurso turistico. La abundancia de espacios naturales con algin tipo de nivel de proteccion,
como los Espacios de Especial Interés Comunitario (Red Natura 2000) Sotos del Ebro, la reciente declaracion de Area Natural de
Interés Singular de las Lagunas de La Degollada y el Recuenco, asi como el Complejo Periurbano de Interés Ambiental del Monte
de los Agudos , o las zonas de especial proteccion de las Huertas Tradicionales del Cidacos, forman un complejo y variado
entramado de espacios con un elevado potencial para la educacién ambiental y el disfrute de la naturaleza, todo ello enclavado
en un ambito geografico muy humanizado como es el Valle Medio del Ebro a su paso por La Rioja.

El proyecto propone implicar en su desarrollo a colectivos sociales vinculados con el estudio y la conservacion de la naturaleza,
que desarrollen la parte divulgativa y de investigacion del medio.

Se desarrollaria una labor educativa, de investigacion de la riqueza natural faunistica de Calahorra, editando materiales
divulgativos y de promocion de dichos valores realizados con rigor cientifico y una presentacion atractiva y facil de interpretar
para trasladar a la sociedad la importancia y la entidad de un patrimonio faunistico, botanico y ambiental que es en si mismo un
recurso de gran valor. De manera complementaria, esta prevista la organizacion de talleres y cursos relacionados con el estudio y
conocimiento del medio.

Desde la perspectiva mas turistica u orientada al consumo de visitantes, se prevén las siguientes acciones:

- Elaboracién de un documento informativo-practico en castellano e inglés, que recoja los atractivos naturales y cémo disfrutar
de ellos en Calahorra

- El resultado del trabajo también servird la el disefio y ejecucion de nuevos senderos a pie y bicicleta

4. NECESIDAD DEL DESTINO O DE LOS PRODUCTOS QUE JUSTIFICA LA ACTUACION

Dar a conocer estos recursos naturales.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

- La conservacion de la riqueza natural mediante su estudio su divulgacion y su conocimiento.
- Frenar la pérdida de biodiversidad.

- Contar con la participacion activa de la sociedad civil y tejido asociativo

- Influir sobre la demanda de turismo de naturaleza con un nuevo producto turistico.

- Impulsar el desarrollo del destino turistico de interior.

6. ACTOR EJECUTOR

Ayuntamiento de Calahorra /Gerencia del plan

7. ACTORES IMPLICADOS

- Entidades financiadoras del plan
- Gerencia del plan

- Grupos ecologistas

- Ciudadania de Calahorra

8. Presupuesto 12 0,00 | 9. Presupuesto 22 25.000,00 | 10. Presupuesto 32 25.000,00
Anualidad (euros) Anualidad (euros) Anualidad (euros)

11. RESULTADOS PREVISTOS
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- Mejora de los entornos naturales

- Mayor conocimiento de los mismo por parte de la poblacion

- Incremento de las visitas a estos entornos de parte de poblacion local y visitantes

- Mejora de la satisfaccion de los visitantes con la experiencia turistica

- Valoracion positiva de la poblacion local con el plan de sostenibilidad

- Integracion de la ciudadania y grupos ecologistas en la toma de decisiones sobre el destino

12. INDICADORES PARA SU EVALUACION

Asistentes a talleres

- Personas involucradas en la investigacion
Asistentes a cursos

Incremento de las visitas a los espacios naturales

13. éDISPgNE LA ENTIDAD LOCAL DE LA TITULARIDAD DE LOS RECURSOS O TERRENOS NECESARIOS PARA REALIZAR ESTA
ACTUACION?

O | No M | si

SI LA RESPUESTA ES NO, ¢ TIENE GARANTIZADA SU DISPOSICION MEDIANTE ALGUN ACUERDO DE CESION O SIMILAR?
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EJE PROGRAMATICO : TRANSICION VERDE Y SOSTENIBLE, ACTUACION ID: 2

1. TITULO ACTUACION

Recuperacion de las fuentes del rio Cidacos

ETIQUETA CLIMATICA A LA QUE SE ASIGNA LA ACTUACION 050

2. ANUALIDAD/ES DE EJECUCION 12, 22y 32 Anualidad

3. DESCRIPCION DE LA ACTUACION

El rio Cidacos a su paso por Calahorra presenta un entorno muy deteriorado, en especial entre la autopista AP-68 hasta la
desembocadura en el Ebro. Constituye un entorno muy antropizado, carente de especies arbustivas y arbdreas propias de
ambientes fluviales donde la ausencia de bosque de ribera es casi total. Pese a la intensa alteracidn de los habitats, aun se
pueden apreciar algunos entornos en donde los ecosistemas se encuentran en buen estado de conservacion, y pueden servir
como ejemplo para la restauracion de zonas degradadas cercanas.

En el plan de competitividad turistica de Calahorra "Ciudad de la Verdura" se disefiaron y habilitaron unos senderos
denominados de la verdura. Muchos de esos senderos, en especial aquellos que se sitlan en la vega del Cidacos, discurren
ademas por una serie de fuentes naturales (Fuente de la Cafia, Fuente del Tejadillo, Fuente Caricente, etc.) que han servido
histéricamente para el suministro de agua potable.

Dichas fuentes se encuentran en un estado de gran deterioro, con dificultades de acceso y uso. Es por ello por lo que se aspira a
su recuperacion desde un punto de vista de uso publico, pero también como recurso turistico complementario a los senderos
existentes.

Se trata de un proyecto que pretende mejorar el medio ambiente en el municipio de Calahorra, haciendo que Calahorra y su
poblacion se acerque mas al Ebro y descubra el valor ecoldgico y paisajistico de los sotos del Cidacos y del Ebro, disfrutando de
ellos en todo su esplendor.

4. NECESIDAD DEL DESTINO O DE LOS PRODUCTOS QUE JUSTIFICA LA ACTUACION

Se trata de un proyecto que pretende recuperar un ambito degradado ampliando el atractivo de los sotos del rio Cidacos a la vez
que se facilita su uso como lugar de disfrute, de esparcimiento y deportivo, abriendo una puerta atractiva al GR-99, al rio Ebro y
sus sotos en consonancia con la intencién del Ayuntamiento de Calahorra de favorecer la naturalizacién de varias parcelas
municipales situadas en el entorno de los sotos del Ebro.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

- Recuperacion de las fuentes
- Actualizacion de los materiales informativos sobre los senderos
- Incrementar el transito de residentes y visitantes por la zona

6. ACTOR EJECUTOR

Ayuntamiento de Calahorra /Gerencia del plan

7. ACTORES IMPLICADOS

Grupos ecologistas
Residentes en la zona

8. Presupuesto 12 75.000,00 [ 9. Presupuesto 22 75.000,00 | 10. Presupuesto 32 100.000,00
Anualidad (euros) Anualidad (euros) Anualidad (euros)

11. RESULTADOS PREVISTOS

- Fuentes recuperadas

- % de incremento del nimero de paseantes
- Consultas en la oficina de turismo

- Visitas al sitio web turistico municipal

12. INDICADORES PARA SU EVALUACION

- Nimero de paseantes
- Ndmero de usuarios Unicos en la web
- Consultas en la oficina de turismo sobre los senderos de la verdura y la vifia
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13. ¢ DISPONE LA ENTIDAD LOCAL DE LA TITULARIDAD DE LOS RECURSOS O TERRENOS NECESARIOS PARA REALIZAR ESTA
ACTUACION?

O [ No M |si

SI LA RESPUESTA ES NO, ¢ TIENE GARANTIZADA SU DISPOSICION MEDIANTE ALGUN ACUERDO DE CESION O SIMILAR?
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EJE PROGRAMATICO : TRANSICION VERDE Y SOSTENIBLE, ACTUACION ID: 3

1. TITULO ACTUACION

Puesta en valor de recursos naturales y visitas guiadas a entornos naturales

ETIQUETA CLIMATICA A LA QUE SE ASIGNA LA ACTUACION 035

2. ANUALIDAD/ES DE EJECUCION 12, 22y 32 Anualidad

3. DESCRIPCION DE LA ACTUACION

En el plan de competitividad turistica de Calahorra "Ciudad de la Verdura" se disefiaron y habilitaron unos senderos
denominados de la verdura. Un recurso natural y patrimonial que puede acrecentar el atractivo de los senderos de Calahorra
desde el punto de vista del enoturismo, al discurrir también por zonas de vifiedo.

Tras el paso de los afios, estos senderos necesitan ya de una mejora, renovacion y ampliacion. Ademas, a tenor de los
comentarios vertidos en el diagndstico, todavia hay una parte de la poblacidn calagurritana que desconoce su existencia, por lo
que seria conveniente destinar parte del presupuesto a una labor de difusion. Se aprovecharia para identificar mejor las zonas de
vifiedo de los senderos, con el fin de complementar la oferta enoldgica municipal.

Otras actuaciones a incorporar dentro de esta accion serian las vinculadas con las zonas hiimedas y yasas de la Degollada y el
Recuenco. Estas zonas naturales no cuentan con ninguna figura de proteccion, por lo que seria conveniente dotarlas de planes de
uso, asi como de equipamientos, sefializacion, etc.

4. NECESIDAD DEL DESTINO O DE LOS PRODUCTOS QUE JUSTIFICA LA ACTUACION

Como se ha citado anteriormente, Calahorra cuenta con recursos naturales de interés, tanto para los visitantes como para la
poblacidn local. Es por ello que se desea poner en valor dichos recursos o mejorar aquellos que, habiendo sido creados hace
afios, requieran de una mejora o renovacion. Si bien el concepto de sostenibilidad y regeneracion no estdn Unicamente
vinculados con la naturaleza o el sector primario, parece obvio que es una de las facetas mas perjudicadas y deterioradas, y que
mas necesidad de intervencion tiene.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

- Inventariar entornos naturales susceptibles de transformarse en un recurso turistico, para su adecuacion y proteccion
- Actualizacion y mejora de los senderos de la verdura y la vifia
- Disefio de itinerarios naturales para ofrecerlos bajo el formato de visitas guiadas o interpretadas

6. ACTOR EJECUTOR

Ayuntamiento de Calahorra /Gerencia del plan

7. ACTORES IMPLICADOS

Grupos ecologistas
Propietarios

Mesa del Turismo

Entidad privada patrocinadora
Residentes en la zona

8. Presupuesto 12 20.000,00 | 9. Presupuesto 22 20.000,00 | 10. Presupuesto 32 10.000,00
Anualidad (euros) Anualidad (euros) Anualidad (euros)

11. RESULTADOS PREVISTOS

- Incremento en el niumero de kildmetros de senderos y rutas naturales

- Kilémetros de senderos de la verdura y la vifia actualizados

- Difusion entre la ciudadania de los recursos naturales disponibles

- Cooperacion entre las administraciones publicas y grupos ecologistas, a través de la Mesa del Turismo

12. INDICADORES PARA SU EVALUACION
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Mejora de la calidad del aire en Calahorra

Difusion de la imagen de Calahorra como ciudad con propuestas naturales
Numero de usuarios de los senderos

Numero de senderos guiados cada afio

Mejora de la imagen turistica de Calahorra

13. ¢ DISPONE LA ENTIDAD LOCAL DE LA TITULARIDAD DE LOS RECURSOS O TERRENOS NECESARIOS PARA REALIZAR ESTA
ACTUACION?

M | No a |si

SI LA RESPUESTA ES NO, ¢ TIENE GARANTIZADA SU DISPOSICION MEDIANTE ALGUN ACUERDO DE CESION O SIMILAR?

Debera trabajarse con los propietarios de zonas colindantes para llegar a acuerdos de servidumbre de paso, si fuera necesario.
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EJE PROGRAMATICO : TRANSICION VERDE Y SOSTENIBLE, ACTUACION ID: 4

1. TITULO ACTUACION

Programa de voluntariado ambiental "Regenera Calahorra"

ETIQUETA CLIMATICA A LA QUE SE ASIGNA LA ACTUACION 050

2. ANUALIDAD/ES DE EJECUCION 12, 22y 32 Anualidad

3. DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Calahorra, a través del plan de sostenibilidad, lanzaria un programa denominado "Regenera Calahorra", por el cual se ofrecerian
experiencias para turistas (con pernoctacion) de periodos de una semana en adelante, para participar de manera activa en
proyectos de mejora y regeneracion del municipio.

Estas estancias incluirian:
Formacion sobre los hdbitos y costumbres riojanas, la produccion de vino, recetas, productos tradicionales, etc. con el fin de
fomentar un consumo responsable en empresas y negocios locales, respetando la cultura y modo de vida local.
. La contribucidn a la limpieza y recuperacion del entorno natural.
. La colaboracidn con proyectos sociales que necesiten ayuda.
. La participacion en proyectos sociales y de voluntariado desde el respeto y el aprendizaje mutuo.
. Formacion sobre pensamiento y comportamiento ecoldgico.

4. NECESIDAD DEL DESTINO O DE LOS PRODUCTOS QUE JUSTIFICA LA ACTUACION

La crisis pandémica por la Covid-19 ha afectado de manera significativa al turismo internacional. Pero si de algo ha servido este
pardn de la actividad turistica es para recapacitar y proponer una nueva forma de viajar y conocer nuevos lugares, como es el
turismo regenerativo.

Un nuevo concepto de turismo responsable y sostenible: turismo regenerativo

Esto no consiste en tratar de dejar la menor huella posible alld donde viajemos, si no de mejorar, en la medida de lo posible, el
lugar que hemos encontrado, es decir, ademds de producir el menor impacto medioambiental posible, mejorar la calidad de vida
de los residentes del lugar, favoreciendo su tejido econdmico y social.

¢Qué persigue este planteamiento?

- La conservacion de los recursos naturales.

- La preservacion de los ecosistemas.

- La mejora de la vida de los habitantes de cada lugar.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

- Disefiar propuestas turisticas en torno al concepto de la regeneracion que generen pernoctaciones en Calahorra
- Mejorar y recuperar espacios publicos

- Fomentar una relacion positiva y sinérgica entre visitantes y residentes

- Mejorar la imagen de Calahorra

6. ACTOR EJECUTOR

Ayuntamiento de Calahorra /Gerencia del plan

7. ACTORES IMPLICADOS

- Productores, bodegas, conserveras, etc.

- Grupos ecologistas y ONGs de La Rioja Oriental

- Asociaciones culturales y vecinales de Calahorra

- Ecoembes a través de su Proyecto Libera de basuraleza
- Agencias de viaje

- Aseguradoras de los turistas durante la actividad

8. Presupuesto 12 3.000,00 | 9. Presupuesto 22 3.000,00 | 10. Presupuesto 32 4.000,00
Anualidad (euros) Anualidad (euros) Anualidad (euros)

11. RESULTADOS PREVISTOS
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- Contar con al menos dos productos anualmente para comercializar
- Vincular a Calahorra con el concepto del turismo regenerativo
- Generar una nueva dinamica turistica desde la iniciativa publica que luego pueda ser aprovechada por la iniciativa privada

12. INDICADORES PARA SU EVALUACION

Reduccidn de la contaminacion y los residuos del sector turistico de la ciudad de Calahorra.

Mejora de la imagen de Calahorra como destino alineado con la sostenibilidad, la economia circular y la adaptacién al cambio
climatico.

Turistas regenerativos en Calahorra

Paquetes "vendidos"

Fomento del consumo responsable.

Mejora de la imagen de Calahorra

13. éDISPgNE LA ENTIDAD LOCAL DE LA TITULARIDAD DE LOS RECURSOS O TERRENOS NECESARIOS PARA REALIZAR ESTA
ACTUACION?

M | No a |si

SI LA RESPUESTA ES NO, ¢ TIENE GARANTIZADA SU DISPOSICION MEDIANTE ALGUN ACUERDO DE CESION O SIMILAR?

Debera llegar a acuerdos con productores y empresas para que permitan el acceso a sus dependencias o a zonas de produccion.
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EJE PROGRAMATICO : MEJORA DE LA EFICIENCIA ENERGETICA, ACTUACION ID: 1

1. TITULO ACTUACION

Disefio y ejecucion del "Cinturdn Verde de Calahorra”

ETIQUETA CLIMATICA A LA QUE SE ASIGNA LA ACTUACION 073

2. ANUALIDAD/ES DE EJECUCION 12, 22y 32 Anualidad

3. DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Calahorra posee un patrimonio natural privilegiado en todo su término municipal. A lo largo de la descripcion del Plan se ha
hecho una mencién especial a estos entornos y también a la "Via Verde del Cidacos", al Parque del Cidacos, a los senderos
naturales de Calahorra, al GR 99, al Area Natural Singular de las zonas himedas y yasas de La Degollada y El Recuenco, etc., que
conforman una gran oferta de espacios verdes de los que los visitantes de nuestra ciudad pueden disfrutar.

El Ayuntamiento de Calahorra cuenta con un proyecto de conexion denominado "Cinturdn verde de Calahorra" cuyo objetivo es
la expansion de los espacios verdes urbanos, a través de la mejor conservacion los existentes y la generacion de otros nuevos,
alrededor del espacio periurbano de Calahorra que generen un "anillo" que, a su vez, conecte estas zonas con otros entornos
naturales como los descritos a lo largo de este plan.

Este "Cinturdn verde de Calahorra" contribuira decisivamente a la mejora de la imagen de la ciudad y su proyeccidn turistica
como destino sostenible, fomentando la regeneracion urbana de areas mas degradadas o en desuso, promoviendo su
adecuacion y aprovechamiento mediante zonas verdes conectadas entre si para promover asi espacio de encuentro y de paseo
de los visitantes y la ciudadania.

El proyecto de cinturdn verde, articulado en diversas fases, es un proyecto de mejora de las redes de senderos y rutas ciclistas
que conectan la ciudad con la "region proxima" con los espacios de especial interés turistico de caracter patrimonial situados en
el casco historico y con el resto de los espacios naturales de todo el término municipal.

El trazado previsto en el proyecto constara de itinerarios tanto para peatones como ciclables, que podran estar alternados en
aquellas zonas que lo permitan, por infraestructuras de ocio o deportivas, con mobiliario urbano e iluminacién adecuada.

La ejecucion de las dos primeras fases conectara los senderos del entorno de Murillo de Calahorra y la Ruta Jacobea del Ebro
hasta el paseo del Mercadal, pasando por el parque de la Era Alta, la Biblioteca Municipal y el Parador de Turismo, conectando
asi con el inicio del casco histérico donde se encuentran en desarrollo importantes actuaciones de puesta en valor de patrimonio
histdrico.

4. NECESIDAD DEL DESTINO O DE LOS PRODUCTOS QUE JUSTIFICA LA ACTUACION

Se puede establecer que, de modo general, el paisaje urbano en ocasiones es excluido de proteccidn paisajistica, al considerarse
un espacio artificial donde no existen valores ecoldgicos a conservar y esto genera unos impactos negativos que son
especialmente visibles en las dreas periurbanas debido a la aceleracidn de los procesos de sub-urbanizacion.
También es preocupante el progresivo consumo de suelo para un creciente nimero de infraestructuras, que contribuye a una
mayor fragmentacion de los habitats naturales con las consiguientes repercusiones negativas sobre la fauna y la flora. Por ello, la
concepcion o proyecto de un anillo verde que envuelva el entorno medioambiental mas proximo al suelo urbanizado, es una
adecuada manera de mitigar estas presiones sufridas por los paisajes ubicados en las periferias urbanas.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

- La creacidn e interconexion de zonas de esparcimiento y ocio para la poblacion urbana.

- La mitigacion de las presiones del crecimiento urbano y las infraestructuras asociadas a éste.

- Dotacion de areas verdes y de esparcimiento de proximidad, y recuperacion de areas degradadas especialmente en la
periferia.

- Dotacidn de una infraestructura verde que busca una mayor conexidn con el sistema verde urbano y los habitats naturales,
preservando los espacios naturales mas fragiles o con menor capacidad de acogida, apoyandose en los caminos ya existentes.
- Contribucion a la mejora de la salud ciudadana (reduccidn de estrés, de problemas respiratorios, etc.)

- Proteger el drea rural de la urbanizacion (alin de parques), preservando sus valores naturales, también los agricolas.

- Concentrar los usos intensivos de la demanda de infraestructura verde y conectar con las principales vias rurales de conexion
con los espacios naturales.

- Fomentar la regeneracion urbana

6. ACTOR EJECUTOR

Ayuntamiento de Calahorra /Gerencia del plan

7. ACTORES IMPLICADOS
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- Entidades financiadoras del plan

- Asociaciones vecinales

- Grupos ecologistas

- Representantes del mundo de la bicicleta

8. Presupuesto 12 50.000,00 | 9. Presupuesto 22 100.000,00 | 10. Presupuesto 32 100.000,00
Anualidad (euros) Anualidad (euros) Anualidad (euros)

11. RESULTADOS PREVISTOS

- Regeneracion de espacios urbanos

- Mejora de la calidad de vida de los ciudadanos

- Contar con nuevas zonas para el paseo de ciudadanos y visitantes
- Mejor conexidn entre diferentes puntos del municipio

12. INDICADORES PARA SU EVALUACION

Terrenos recuperados y regenerados

Reduccién de emisiones

Mayor calidad del espacio paseable y ciclable para la ciudadania
Nuevos kildmetros paseables y ciclables

Numero de usuarios anual del cinturén

Mejora de la satisfaccidn de los visitantes y residentes

Impactos en medios de comunicacion

13. ¢éDISPONE LA ENTIDAD LOCAL DE LA TITULARIDAD DE LOS RECURSOS O TERRENOS NECESARIOS PARA REALIZAR ESTA
ACTUACION?

M | No a |si

SI LA RESPUESTA ES NO, ¢ TIENE GARANTIZADA SU DISPOSICION MEDIANTE ALGUN ACUERDO DE CESION O SIMILAR?

Durante la realizacion del proyecto se identificara la conveniencia de adecuar el trazado a la disponibilidad, permisos de uso,
etc., para evitar expropiaciones y molestias para los residentes.
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EJE PROGRAMATICO : TRANSICION DIGITAL, ACTUACION ID: 1

1. TITULO ACTUACION

Digitalizacion de contenidos y disefio de visitas virtuales en yacimientos como las Cloacas, Torredn

2. ANUALIDAD/ES DE EJECUCION 12,22 y 32 Anualidad

3. DESCRIPCION DE LA ACTUACION

En la actualidad, el Ayuntamiento de Calahorra, en cooperacion con la Administracion General del Estado, y también dentro de la
EDUSI "Calahorra, dos milenios de futuro" se encuentra realizando importantes intervenciones para la conservacion y puesta en
valor del patrimonio histdrico de la ciudad de Calahorra, que es importante puesto que somos una ciudad bimilenaria.

En concreto, a lo largo de los préximos tres afios van a realizarse intervenciones en Las Cloacas romanas, que las haran visitables
20 afios mas tarde de que fueran clausuradas. También se pondra en valor el Torredn defensivo situado en la calle del Portillo de
La Rosa, como vestigio de la estructura de defensiva de la ciudad, en relacidn con otros torreones sobre cuya ubicacion existe
conocimiento suficiente y también la muralla de la Cuesta de Juan Ramos. Igualmente, se realizara una intervencion en el
yacimiento de Las Medranas, donde conviven restos de otro antiguo torredn, asi como de lagares que forman parte de un
conjunto historico y patrimonial de importante valor, tanto para el estudio y analisis de la ciudad como de cara al turismo. Un
valor similar al que tiene el yacimiento de La Clinica, que ademds requiere de nuevos trabajos de consolidacion y proteccion, asi
como de mejora de la accesibilidad.

Por tanto, la recuperacion de estos yacimientos y vestigios del pasado romano y medieval de la ciudad requerira de la
digitalizacion de las visitas, generacion de contenido, disefio de visitas guiadas virtuales, audioguias, musealizacién o conversion
en centros de interpretacion, asi como de su atencidn personalizada para quien quiera visitarlos y conocer de primera mano la
riqueza patrimonial de la ciudad.

4. NECESIDAD DEL DESTINO O DE LOS PRODUCTOS QUE JUSTIFICA LA ACTUACION

Las actuaciones previstas en estos espacios van a conformar una ruta patrimonial atractiva y actualizada en el corazdn del casco
histérico de Calahorra.

Desde luego, el mejor conocimiento sobre el pasado histérico y la atencidn coherente a quienes visiten estos lugares, supondra
un importante valor afiadido para la ciudad y para la atraccion de nuevos turistas que, sin lugar a duda nutriran también de
visitantes a otros recursos turisticos con los que ya cuenta la ciudad de Calahorra.

Una actuacion coordinada para el disefio de visitas guiadas atractivas, apoyadas en recursos digitales, la atencion virtual y
presencial, y su divulgacion a través de canales web, que conecte todos estos espacios, que en si mismos tienen un especial
interés turistico, puede suponer un antes y un después para Calahorra en su posiciéon como destino turistico de caracter
patrimonial.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

- Mejorar la atencidn al visitante.

- Puesta en valor y divulgacion del patrimonio histérico de la ciudad.

- Enriquecer la visita a través de contenidos y herramientas virtuales

- Disponibilizar los recursos durante todo el afio, todos los dias a todas horas, a través de Internet

6. ACTOR EJECUTOR

Ayuntamiento de Calahorra /Gerencia del plan

7. ACTORES IMPLICADOS

- Gestores y personal de los recursos implicados
- Empresas subcontratadas

8. Presupuesto 12 100.000,00 | 9. Presupuesto 22 75.000,00 | 10. Presupuesto 32 75.000,00
Anualidad (euros) Anualidad (euros) Anualidad (euros)

11. RESULTADOS PREVISTOS

Aumento del nimero de visitantes de la ciudad de Calahorra.
Mayor conocimiento de los recursos patrimoniales de parte de visitantes y residentes.

12. INDICADORES PARA SU EVALUACION
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- NUmero de visitas presenciales
- NUimero de visitas virtuales
- Venta de articulos promocionales

13. ¢éDISPONE LA ENTIDAD LOCAL DE LA TITULARIDAD DE LOS RECURSOS O TERRENOS NECESARIOS PARA REALIZAR ESTA
ACTUACION?

O | No M |si

SI LA RESPUESTA ES NO, ¢ TIENE GARANTIZADA SU DISPOSICION MEDIANTE ALGUN ACUERDO DE CESION O SIMILAR?
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EJE PROGRAMATICO : TRANSICION DIGITAL, ACTUACION ID: 2

1. TITULO ACTUACION

Sefializacion inteligente de los recursos turisticos urbanos y naturales

2. ANUALIDAD/ES DE EJECUCION 12,22 y 32 Anualidad

3. DESCRIPCION DE LA ACTUACION

El desarrollo del Plan integral de sefializacion y acceso inteligente a los recursos turisticos de Calahorra comprende las siguientes
acciones:

Plataforma integrada de sefializacion y acceso a recursos y servicios turisticos. La implantacion de esta Plataforma se concibe
como el punto de partida para un nuevo modelo de gestion turistica inteligente. Constituira el nucleo integrador de esta
actuacion, permitiendo la coordinacion e integracion de distintos servicios del destino, fomentando |a interoperabilidad con las
herramientas existentes y maximizando el aprovechamiento de la informacidn generada en el destino por las infraestructuras de
comunicaciones o redes de sensdrica desplegadas en Calahorra. La plataforma permitird la gestion horizontal de los servicios
implantados, incluyendo los elementos necesarios para la recepcidn, transformacion, extraccion y almacenamiento de
informacion generada por multiples fuentes, la integracidon con herramientas tecnoldgicas del destino turistico, la publicacion de
la informacion de forma estdndar y normalizada, asi como el seguimiento, reporte y mejora en la toma de decisiones.

La implantacion de esta plataforma incluira la puesta disposicidon de un servicio web para el turista que permita conocer los
recursos y planificar itinerarios por el destino, lo que ofrecera una mejor y més eficaz experiencia tanto a nivel de planificacion
como de consulta de informacidn ya en destino.

Sefializacion inteligente de recursos turisticos (elementos fisicos). De forma complementaria a la implantaciéon de la
plataforma, se suministrara e instalara elementos de sefialética inteligente, tales como balizas (beacons), etiquetas NFC y cddigos
QR en distintos puntos clave del destino.

4. NECESIDAD DEL DESTINO O DE LOS PRODUCTOS QUE JUSTIFICA LA ACTUACION

La adaptacidn a la nueva economia digital es clave para la gestion turistica. Un sistema de informacidn y sefializacion turistica
adecuada es un elemento prioritario en la gestion del sector, tanto para la puesta en valor de los recursos que integran su
patrimonio turistico, como para mejorar los flujos de visitantes. Para ello, resulta fundamental incorporar las nuevas tecnologias
a la sefializacidn turistica transformandolas en puntos digitales de informacion para satisfacer los requerimientos y expectativas
de los turistas y visitantes, proporcionandoles una orientacion e informacion clara. Esta sefializacion permite acoger y acompaiiar
al visitante en el destino, facilitandole informacion contextualizada en funcion de su localizacion.

Ademads, la informacidn obtenida a través de la sefializacion inteligente genera datos acerca del comportamiento de los turistas
en el territorio que proporciona conocimiento al destino permitiendo con ello la orientacidn de sus politicas de gestidn.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

- Disefiar e implementar de un plan integral de sefializacion y acceso inteligente a los recursos turisticos
- Reforzar la gestidn, promocion e informacion de la oferta turistica de Calahorra, apostando por la digitalizacidn, competitividad
y sostenibilidad del sector.

6. ACTOR EJECUTOR

Ayuntamiento de Calahorra /Gerencia del plan

7. ACTORES IMPLICADOS

Empresas subcontratadas
Técnicos municipales

8. Presupuesto 12 20.000,00 [ 9. Presupuesto 22 40.000,00 | 10. Presupuesto 32 40.000,00
Anualidad (euros) Anualidad (euros) Anualidad (euros)

11. RESULTADOS PREVISTOS

. Disefio y puesta en marcha de una plataforma integrada de sefializacion y acceso a recursos y servicios turisticos.

. Apuesta por la digitalizacion del sector turistico de Calahorra

. Mejora y concentracion de la informacion turistica, tanto por el lado de la oferta como de la demanda.

. Mejorar la experiencia turistica para el visitante, ante la posibilidad de acceso a informacidn clara para la planificacion del viaje
como para consulta en destino.

. Proporcionar mas informacion y mas segmentada sobre los turistas
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12. INDICADORES PARA SU EVALUACION

Reduccidn de las emisiones de vehiculos particulares
Mejor acceso a los recursos naturales

Tréfico hacia la web

Descargas/lecturas de QR

Difusion de la imagen de Calahorra como ciudad digital

13. éDISPgNE LA ENTIDAD LOCAL DE LA TITULARIDAD DE LOS RECURSOS O TERRENOS NECESARIOS PARA REALIZAR ESTA
ACTUACION?

O | No M | si

SI LA RESPUESTA ES NO, ¢ TIENE GARANTIZADA SU DISPOSICION MEDIANTE ALGUN ACUERDO DE CESION O SIMILAR?
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EJE PROGRAMATICO : COMPETITIVIDAD, ACTUACION ID: 1

1. TITULO ACTUACION

Adecuacion turistica de las industrias vitivinicultora, conservera y agroalimentaria

2. ANUALIDAD/ES DE EJECUCION 12,22 y 32 Anualidad

3. DESCRIPCION DE LA ACTUACION

A pesar de que, tradicionalmente, las industrias agroalimentarias no se han considerado parte del tejido turistico, la eclosion en
los Ultimos veinte afios del turismo del vino y, en menor medida el queso, aceite o jamon han abierto camino para otro tipo de
industrias transformadoras de los productos agroalimentarios espafioles.

En el caso de La Rioja y de Calahorra, como es obvio, las bodegas han tenido un éxito excepcional, y se cuenta con una
experiencia increible en términos de creacion de producto, innovacion, adecuacidn de instalaciones, formacion del personal,
marketing turistico, etc.

En esta actuacion, de importancia estratégica para el Plan de Sostenibilidad Turistica Calahorra Enogastrondmica, se aspira a que
las empresas calagurritanas vinculadas al vino, la verdura o el aceite, que las hay y muy importantes, vean también la
conveniencia de iniciar su andadura turistica. Para ello, desde el Plan y desde el Ayuntamiento de Calahorra se les quiere ayudar,
de la siguiente manera:

- Jornadas informativas sobre el interés del turismo gastronémico

- Auditorias gratuitas para el disefio de visitas turisticas atractivas

- Asesoramiento personalizado para la adecuacion de las instalaciones a la visita turistica

- Formacion para la habilitacion de tiendas o puntos de venta, asi como sobre otros ambitos relevantes como la atencion al
cliente y el marketing turistico

A medio plazo se aspira a que mas empresas pudieran entrar en la Ruta del Vino y en el futuro Club de Producto de Turismo
Gastronomico generado por el proyecto de Enorregion, contando hay con representantes de los tres sectores y permitiendo de
esta manera el disefio de productos integrales.

4. NECESIDAD DEL DESTINO O DE LOS PRODUCTOS QUE JUSTIFICA LA ACTUACION

Calahorra, como ciudad de la verdura y del vino, debe ampliar su posicionamiento y su despliegue turistico mas alla de los
restaurantes y de los comercios tradicionales locales. En este plan se quiere trabajar con el sector primario y el secundario, el
transformador.

Es importante destacar que tanto en los sectores primarios como secundarios pueden ofrecerse actividades de ocio tales como
las que encontramos en el sector terciario (aulas de cocina, espacios de degustacion, restaurantes tematicos, entre otros). Que
quizas en un principio no era comun detectar en dichas actividades, pero con el pasar de los afios y la evolucién e importancia
que ha acaparado el turismo, ha llevado a estos sectores a reinventarse y transformar su oferta incorporando servicios
relacionados a la gastronomia y el turismo.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

- Sensibilizar a las industrias agroalimentarias de Calahorra sobre la conveniencia de realizar una aproximacion al turismo
- Mejorar la competitividad de la oferta enoturistica de Calahorra

- Lograr que alguna de ellas acepte el asesoramiento y adecue sus instalaciones

- Disefiar visitas guiadas o paquetes que integren la visita a dichas empresas

6. ACTOR EJECUTOR

Ayuntamiento de Calahorra /Gerencia del plan

7. ACTORES IMPLICADOS

- Industrias agroalimentarias del municipio

8. Presupuesto 12 35.000,00 | 9. Presupuesto 22 60.000,00 | 10. Presupuesto 32 35.000,00
Anualidad (euros) Anualidad (euros) Anualidad (euros)

11. RESULTADOS PREVISTOS
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- Incremento de las experiencias turisticas disponibles en Calahorra

- Lograr venta directa de producto agroalimentario local, logrando una mayor fidelidad y vinculo emocional con el destino

- Mayor integracion de la cadena de valor del turismo gastrondmico de Calahorra, acercando a productores, transformadores,
comercios y restaurantes

12. INDICADORES PARA SU EVALUACION

Mayor conocimiento de las variedades autdctonas locales
Visitantes a las industrias agroalimentarias

Incremento de la venta de producto agroalimentario local

Mejora de la imagen de Calahorra

Dotar de mayor contenido a la propuesta turistica de la Enorregion

13. ¢éDISPONE LA ENTIDAD LOCAL DE LA TITULARIDAD DE LOS RECURSOS O TERRENOS NECESARIOS PARA REALIZAR ESTA
ACTUACION?

O | No M |si

SI LA RESPUESTA ES NO, ¢ TIENE GARANTIZADA SU DISPOSICION MEDIANTE ALGUN ACUERDO DE CESION O SIMILAR?
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EJE PROGRAMATICO : COMPETITIVIDAD, ACTUACION ID: 2

1. TITULO ACTUACION

Mesa de Turismo

2. ANUALIDAD/ES DE EJECUCION 12,22 y 32 Anualidad

3. DESCRIPCION DE LA ACTUACION

La Mesa del Turismo es un organismo consultivo del Ayuntamiento de Calahorra, y estaria conformado por representantes
empresariales y civiles de la sociedad calagurritana. Dado que no puede haber representantes privados ni sociales en la Comision
de Seguimiento del Plan de Sostenibilidad Calahorra Enogastrondmica, se aspira a que este organismo sea el altavoz del sector
privado y de la sociedad, asi como un mecanismo de comunicacion y transparencia.

Si bien estdn previstos otras herramientas para comunicar las actuaciones que el plan ejecutara, con el fin de capitalizar la
dinamica positiva de ejecucidn del plan, esta Mesa se reuniria cada trimestre para valorar las actuaciones y hacer
recomendaciones al Plan. Una vez el plan se haya ejecutado y esté justificado, la Mesa continuaria existiendo para seguir dando
apoyo al Ayuntamiento y servir de contrapeso y lugar de didlogo entre todas las partes.

4. NECESIDAD DEL DESTINO O DE LOS PRODUCTOS QUE JUSTIFICA LA ACTUACION

El Plan de Sostenibilidad Turistica de Calahorra se propone impulsar instrumentos que permitan a los diferentes agentes del
territorio participar, compartir principios comunes, planificar, reforzar la toma de decisiones y lograr un consenso para
aprovechar las oportunidades y resolver los posibles conflictos.

Precisamente, la gobernanza hace referencia a la cooperacion entre los actores publicos, privados y la sociedad civil para tomar
decisiones y establecer estrategias, con el fin de lograr un desarrollo sostenible y regenerativo del turismo en la ciudad de
Calahorra.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

- Incorporar los ODS como base para la estrategia de desarrollo turistico de la ciudad de Calahorra

- Promover la innovacion ciudadana como un elemento integrador transversal.

- Concienciar sobre la responsabilidad de todas las personas en los retos y oportunidades que ofrece el turismo a la ciudad de
Calahorra.

- Fomentar los procesos colaborativos y la diversidad en la resolucion de conflictos y el desarrollo de ideas para construir
soluciones a problemas comunes.

- Concienciar e involucrar a los diferentes agentes locales que participan en el sector turistico y a la ciudadania en la planificacion
y gestion del turismo.

- Favorecer la colaboracidn publico-privada en la planificacion y gestion del turismo de Calahorra

6. ACTOR EJECUTOR

Ayuntamiento de Calahorra /Gerencia del plan

7. ACTORES IMPLICADOS

Entidades representativas de la sociedad civil, del sector turistico, de la industria agroalimentaria, del comercio y la restauracion,
de la cultura y el deporte, de sindicatos, asociaciones culturales y ambientales, grupos sociales, asi como profesionales expertos,
responsables técnicos y representantes de los grupos municipales.

8. Presupuesto 12 1.500,00 | 9. Presupuesto 22 1.500,00 | 10. Presupuesto 32 2.000,00
Anualidad (euros) Anualidad (euros) Anualidad (euros)

11. RESULTADOS PREVISTOS

Aplicacion de criterios de impacto ambiental en la ejecucion de las actuaciones
Eficiencia en el gasto

Cambios de actuaciones por sugerencia de la mesa

Participacion ciudadana

12. INDICADORES PARA SU EVALUACION
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Actas

Memorias. Informes
Ruedas y notas de prensa
Encuesta de valoracion

13. éDISPgNE LA ENTIDAD LOCAL DE LA TITULARIDAD DE LOS RECURSOS O TERRENOS NECESARIOS PARA REALIZAR ESTA
ACTUACION?

O | No M | si

SI LA RESPUESTA ES NO, ¢ TIENE GARANTIZADA SU DISPOSICION MEDIANTE ALGUN ACUERDO DE CESION O SIMILAR?
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EJE PROGRAMATICO : COMPETITIVIDAD, ACTUACION ID: 3

1. TITULO ACTUACION

Plan de comunicacion del destino

2. ANUALIDAD/ES DE EJECUCION 12,22 y 32 Anualidad

3. DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Calahorra necesita seguir invirtiendo en acciones de comunicacion de su propuesta turistica, asi como difundir la existencia y
ejecucion del plan de sostenibilidad turistica. Para ello, se trabajard primero en:

- Analizar el valor de marca actual de Calahorra Ciudad de la Verdura

- Evaluar los actuales soportes de comunicacion y los canales utilizados

- Identificar canales de comunicacidn ideales para dar a conocer la propuesta turistica de Calahorra

- Converger con las acciones de comunicacion del proyecto de Enorregion

Si bien las acciones posteriores a ejecutar devendran de lo resultante del estudio previo, previsiblemente se trabajara a lo largo
de las tres anualidades en:

- Publicidad online

- Acciones de co-marketing

- Patrocinio de eventos

- Viajes de prensa y de agencias de viaje

- Viajes de blogueros e influenciadores

- Difusion en prensa escrita local, regional y estatal

- Asistencia a ferias y bolsas de contratacion

-Y, por ende, participacidn en las acciones de comunicacidn y difusion propuestas por el gobierno de La Rioja en el marco del
proyecto Enorregion

4. NECESIDAD DEL DESTINO O DE LOS PRODUCTOS QUE JUSTIFICA LA ACTUACION

La necesidad viene marcada por el deseo de potenciar una actividad turistica sostenible pero creciente en el municipio de
Calahorra. Lo mismo que se trabaja en su competitividad y producto, es necesario darlo a conocer de manera consistente.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

- Conocer los actuales problemas de marca de la ciudad
- Establecer estrategias, tacticas y acciones para su mejora
- Ejecucién de acciones

6. ACTOR EJECUTOR

Ayuntamiento de Calahorra /Gerencia del plan

7. ACTORES IMPLICADOS

Empresarios turisticos y hosteleros
Empresarios agroalimentarios
Cidadania

Asociaciones culturales

Expertos en comunicacion

8. Presupuesto 12 12.000,00 | 9. Presupuesto 22 15.000,00 | 10. Presupuesto 32 23.000,00
Anualidad (euros) Anualidad (euros) Anualidad (euros)

11. RESULTADOS PREVISTOS

- Incremento del trafico hacia la web
- Incremento de las consultas en la oficina de turismo
- Incremento del nimero de visitantes

12. INDICADORES PARA SU EVALUACION
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- Visitantes Unicos a la web
- Consultas en oficina de turismo
- Ocupacion hotelera

13. ¢éDISPONE LA ENTIDAD LOCAL DE LA TITULARIDAD DE LOS RECURSOS O TERRENOS NECESARIOS PARA REALIZAR ESTA
ACTUACION?

O | No M |si

SI LA RESPUESTA ES NO, ¢ TIENE GARANTIZADA SU DISPOSICION MEDIANTE ALGUN ACUERDO DE CESION O SIMILAR?
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EJE PROGRAMATICO : COMPETITIVIDAD, ACTUACION ID: 4

1. TITULO ACTUACION

Gerencia del plan de sostenibilidad turistica "Calahorra Enogastrondémica"

2. ANUALIDAD/ES DE EJECUCION 12,22 y 32 Anualidad

3. DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Durante los tres afios de ejecucion del plan de sostenibilidad, sera necesaria reforzar la capacidad gestora y ejecutora del
Ayuntamiento. Para ello se destinard una partida que permita la contratacidn de una persona dedicada en exclusiva al dia a dia
del plan.

Alguna de las actuaciones a desarrollar con cargo a esta accion serian:

1. Asistencia en calidad de secretario/a a la Comision de seguimiento del Plan.

2. Creacion, impulso y coordinacion de la Mesa del Turismo.

3. Coordinacidn con la Secretaria de Estado de Turismo y con la Direccidon General de Turismo del Gobierno

de La Rioja.

4. Coordinacion de todas las acciones a ejecutar.

5. Seguimiento de las acciones.

6. Redaccion de memorias de ejecucion y justificacion del plan.

7. Difundir los objetivos y las actuaciones del plan.

8. Realizar propuesta de actuacion.

9. Coordinar el plan con otras actuaciones que se pudieran llevar a cabo en el territorio las distintas

administraciones.

4. NECESIDAD DEL DESTINO O DE LOS PRODUCTOS QUE JUSTIFICA LA ACTUACION

La ejecucion de un presupuesto tan elevado requiere de un seguimiento diario y de una dedicacion a tiempo total. Ademas, la
auditoria de los planes de excelencia y dinamizacion ya destacaron la importancia de contar con una gerencia especializada.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

Ejecutar de manera eficiente, eficaz y en plazo los fondos previstos para el Plan de Sostenibilidad

6. ACTOR EJECUTOR

Ayuntamiento de Calahorra

7. ACTORES IMPLICADOS

Mesa del Turismo como elemento consultivo

8. Presupuesto 12 40.000,00 | 9. Presupuesto 22 40.000,00 | 10. Presupuesto 32 40.000,00
Anualidad (euros) Anualidad (euros) Anualidad (euros)

11. RESULTADOS PREVISTOS

Asistencia en calidad de secretario a la Comisidn de seguimiento del Plan
Creacion, impulso y coordinacion de la Mesa de Turismo de Calahorra
Coordinacion de todas las acciones a ejecutar

Redaccion de pliegos

Redaccion de memorias de ejecucidn, evaluacion y justificacion del plan

vhRwNE

12. INDICADORES PARA SU EVALUACION

Actas

Memorias. Informes
Ruedas y notas de prensa
Encuesta de valoracion

13. ¢DISPONE LA ENTIDAD LOCAL DE LA TITULARIDAD DE LOS RECURSOS O TERRENOS NECESARIOS PARA REALIZAR ESTA
ACTUACION?

O [ No M |si
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SI LA RESPUESTA ES NO, ¢ TIENE GARANTIZADA SU DISPOSICION MEDIANTE ALGUN ACUERDO DE CESION O SIMILAR?
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