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0. Estrategias de Accion

Atendiendo a las necesidades de movilidad de Calahorra, y para poder alcanzar los objetivos
anteriormente descritos, se propone el desarrollo e implantacidén de 8 estrategias agrupadas
en cuatro niveles de intervencidn: instrumentales, estructurantes, complementarias y
transversales.

Cada Estrategia de Actuacion se articula en una serie de propuestas correctoras y acciones
concretas, complementarias entre si. De esta manera se atenderan retos y objetivos especificos
y, al mismo tiempo, contribuiran a otros objetivos y combinaran con otras estrategias y
acciones para que sean efectivas.

Grafica 1. Niveles estratégicos de intervencion.

Estrategias Instrumentales

Estrategias Estructurantes

Estrategias Complementarias

Estrategias Transversales

Fuente: Elaboracién propia.

La légica de esta clasificacion responde a un proceso de priorizacidon segun el mayor o menor
grado o capacidad de cambio de cada estrategia para alcanzar los resultados esperados
(descritos anteriormente), y generar un modelo de movilidad local mas sostenible. Las
estrategias que se plantean son las siguientes:

e Estrategias Instrumentales. Necesarias para la correcta planificacion, coordinacién,
operatividad e implementacién del Plan de Movilidad Urbana Sostenible durante los
proximos afnos.

o E1.Plan de Actuacion Sobre el Viario
» Propuesta E1.1. Infraestructuras lineales y de circulacién perimetrales a la
ciudad.
» Propuesta E1.2. Infraestructuras lineales y de circulacion interzonales
* Propuesta E1.3. Infraestructuras lineales y de circulacién del Casco Historico

o E2.Plan Sectorial "Visién Cero”
* Propuesta E2.1. Limitaciones de velocidad en vias urbanas
= Propuesta E2.2. Zonas 20
* Propuesta E2.3. Conversion de intersecciones y pasos peatonales
* Propuesta E2.4. Mejora y adecuacion de la sefializacién vial de Calahorra

Plan de Accic
’ Plan de Accién ‘:ﬁl\r.g o

buchanan Estrategias de Accion Calahorra




(// Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) S
Calahorra Una manera de hacer Europa ! T

Ayuntamiento UNION EUROPEA

e Estrategias Estructurantes. Compuestas por un conjunto de propuestas y acciones
catalizadoras del cambio de modelo de movilidad.

o E3. Plan de Regulacion Integral del Estacionamiento
= Propuesta E3.1. Areas de Prioridad Residencial
* Propuesta E3.2. Red de Aparcamiento Urbano Integrado
* Propuesta E3.3. Adecuacion de la oferta de aparcamiento
* Propuesta E3.4. Sistema de informacion inteligente y sefalizacién variable

o E4.Plan Tactico para la Movilidad de Proximidad y Dinamizacion Local
* Propuesta E4.1. Red de lItinerarios Accesibles del Casco Histérico

* Propuesta E4.2. Ampliacién Tactica del Espacio Peatonal del Ensanche
Residencial

* Propuesta E4.3. Caminos Escolares Seguros

e Estrategias Complementarias. Representan el compendio de propuestas que
reforzaran la estructura necesaria para el cambio de modelo desde una visién
integradora y eficiente del PMUS.

o E5. Plan “dia a dia” en Bicicleta
* Propuesta E5.1. Ampliacion de itinerarios e infraestructura ciclista
= Propuesta E5.2. Servicios de apoyo a la red ciclista
* Propuesta E5.3. Promocion de la bicicleta como modo de transporte

o E6. Plan de Integracion y Competitividad del Transporte Publico
= Propuesta E6.1. Promocion de la intermodalidad del transporte colectivo
* Propuesta E6.2. Ampliacion linea de autobus urbano
* Propuesta E6.3. Mejoras de accesibilidad, informacién y disefio universal

o E7.Plan de Mejorar en la Distribucion de Mercancias Urbanas
* Propuesta E7.1. Mejora y racionalizacién de la operativa de carga y descarga

e Estrategias Transversales. Incide sobre el resto de las estrategias y ayuda a generar
un tratamiento integrado y eficiente del cambio de modelo de movilidad.

o E8.Plan de Gestion y Promocion de la Movilidad Sostenible

* Propuesta E8.1. Gestion y Armonizacion Participativa de la Movilidad
Sostenible

* Propuesta E8.2. Gestion normativa de la movilidad sostenible
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0.1.E.7. Plan de Mejoras en la Distribucion Urbana de Mercancias

La distribucion urbana de mercancias (DUM) es una actividad importante en el funcionamiento
diario de la ciudad. Generalmente esta asociada a recorridos desde el almacén del gestor
logistico hasta la hosteleria o comercio local, o el punto de entrega al cliente.

0.1.1. Logica de la Estrategia

Es muy importante destacar que es un sector en crecimiento constante porque, ademas de las
entregas a comercios u hosteleria, hay que considerar el significativo aumento de las compras
on-line y de los repartos que se generan a partir de la pandemia COVID-19y la transicién hacia
una “nueva normalidad”. Esta expansién, en cierto modo descontrolada, esta conllevando
ciertos cambios en la operativa:

e Incremento del nimero de operaciones, tanto de entrega como de recogida.

e Los plazos comprometidos con los clientes se reducen considerablemente.

e Existen muchas entregas fallidas que provocan reiterados intentos que influyen en el
trafico de la ciudad y en aspectos medioambientales.

e Horarios dispares y en cualquier franja horaria del dia.

e Se ha reducido el volumen de los articulos en un solo desplazamiento, lo que provoca
perdida de eficiencia en el procedimiento y mayor huella ecoldgica en el transporte de
mercancias.

Los principales efectos que esta situacion genera y que se han observado en Calahorra son los
siguientes:

e Incumplimiento de horarios establecidos y de la legislacion vigente de circulacion. A
este respecto es importante mencionar que es especialmente importante la situacion
en zonas de encuentro de modos de transporte con el peatdn y espacios atractores
como Plaza el Raso.

e Losvehiculos de carga y descarga estacionan en cualquier lugar sin respetar, en muchas
ocasiones, las zonas especialmente habilitadas para la actividad.

e Prolifera la indisciplina de estacionamiento de estos vehiculos (doble fila, sobre la acera,
etc.).

e Molestias a la ciudadania y degradacién del espacio urbano.

La tendencia actual para mejorar el proceso DUM en entornos urbanos se fundamenta en los
siguientes ejes de actuacion:

e Optimizacién y reorganizacién de las zonas destinadas para las operaciones de carga 'y
descarga.

e Establecimiento de restricciones de paso a determinadas areas, y limitacion real y
efectiva de horarios.

e Prevision de "mini hubs” o nodos logisticos locales desde los cuales organizar de forma
eficiente el reparto por la ciudad.
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e Fomento de uso de vehiculos menos contaminantes y de movilidad activa (p. ej.
bicicargos). O el uso de vehiculos ecolégicos pequefos y mas silenciosos, que resultan
menos invasivos que las furgonetas actuales.

La intencién de las actuaciones presentadas a continuacion es clara: generar una logistica de
distribucion urbana para hacer frente a las demandas de inmediatez de los clientes en base a
la transformacién fisica de espacios y comercios de proximidad en pequefias areas logisticas,
y la utilizacion de vehiculos de reparto sostenibles para la “Ultima milla”.

0.1.2. Propuestas y Acciones

Propuesta E7.1. Mejora y racionalizacion de la operativa de carga y descarga

Se pretende con esta medida optimizar el proceso de carga y descarga de mercancias en los
nucleos urbanos de Calahorra, con especial atencion en la Plaza el Raso, calles Bebercio y
General Gallarza, asi como las avenidas Numancia y el Pilar, donde se ubican los principales
centros generadores de viajes y ejes comerciales de la ciudad. Para ello se propone:

a) Accion E7.1.1. Taquillas de autoservicio

En un corto plazo, se propone la disposicion de taquillas de autoservicio en establecimientos
publicos o comercios de proximidad con los que se llega a algun tipo de acuerdo para ofrecer
la posibilidad de recogida de paquetes por parte de residentes del area de proximidad del
local.

Este tipo de medida resulta sumamente Utiles para la distribucién de compras realizadas a
través de plataformas on-line ya que evitan los multiples intentos de entrega por no encontrase
al destinatario para su recepcion, ofrecen flexibilidad horaria tanto a clientes como a
repartidores, y reducen la circulacién de vehiculos de reparto por la ciudad.

Para su implantacién existen dos modalidades, en la primera de ellas es la propia plataforma
de venta (p. ej. Amazon) o el distribuidor (p. ej. Correos) quien gestiona el servicio, pero
exclusivamente para los pedidos que ellos tramitan. La otra posibilidad consiste en la operacién
por una empresa cuya razon comercial es ofrecer una red de puntos de entrega o recogida,
que puede ser utilizada por cualquier plataforma o proveedor (p. ej. Pudo), y que requiere que
el comprador fije un punto determinado para recibir sus compras.

Como emplazamiento para prueba pilotos de este sistema se recomiendan los siguientes:

e Ensanche Residencial
o Centro Joven Calahorra
o Plaza de Monte Comparti

e Casco Historico
o Plaza El Raso
o Casa de Carraminana

Para que la medida sea realmente efectiva debera acompafarse de restricciones de acceso de
transportistas a determinadas zonas, bien con limitaciones horarias que conllevarian la
obligacion de utilizar las taquillas fuera del horario establecido, bien con la prohibicion total
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de transito para vehiculos a combustible. De no hacerlo asi habra muchos compradores que
seguiran fijando su domicilio como punto de entrega, sin importarles que ello conlleve varios
intentos, y sin ser conscientes de la consecuencia de tal accién.

El funcionamiento de la plataforma Pudo o cualquier otra similar es el siguiente:

Grafica 2. Terminal Pudo en Metro de Madrid

1. Se realiza la compra en cualquier
tienda on-line.

2. Se solicita la entrega en un punto de
la Red (requiere un sencillo registro

previo). ~ 3
, . = o Seguro 7
3. El proveedor envia el pedido a ese M o pado”
punto a traves de cualquier empresa Fs N\ = epidoy ot
-

de transporte o mensajeria. @ Ecolde™S

4. Cuando ya esta disponible en el
terminal automatico el cliente recibe
un PIN por SMS y email.

5. Se recoge en el plazo acordado. Fuente: Pudo.

b) Accion E7.1.2. Optimizacion y reorganizacion de las zonas destinadas para las
operaciones de carga y descarga

Como ya se ha comentado en el Diagnostico, la oferta de plazas habilitadas para esta actividad
se considera suficiente y ajustada a requerimiento anteriores al incremento de la compra por
internet.

Se propone estudiar la posibilidad de nuevos emplazamientos y zonas de carga y descarga
que respondan a las necesidades ahora no cubiertas. Para ello se plantea el protocolo de
actuacion siguiente:

e Inventariado de reservas de estacionamiento destinadas a carga y descarga.

e Propuesta técnica preliminar de la operativa: redistribucion de plazas, horarios,
condiciones de acceso (por tipo de vehiculos, por tipo de reparto, etc.), nuevas
tecnologias, etc., en especifico para el Casco Historico Y Zonas 20 (E.2.2)

e Proceso de participacion publica para ajuste de la propuesta desarrollada.

e Actualizacién del “Reglamento General de Circulacién de Calahorra” a las necesidades
de espacio y estacionamiento por tipologia vehiculos de reparto.

e Ejecucion de las obras necesarias y sefalizacién conforme normativa vigente.

e Difusion publica de la nueva operativa para conocimiento de toda la ciudadania.

Respecto a los horarios podran diferenciarse entre los que afectarian a Zonas 20 y Plaza el Raso
del resto. Para estos el horario podria ser de 08.00 a 11.00 h, mientras que en las demas zonas
de carga y descarga se mantendria el horario actual, salvo circunstancias especiales puntuales.
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En cualquiera de las Zonas 20 se restringira franjas de operacién a aquellos vehiculos sin
etiqueta medioambiental Eco o Cero, por lo cual el reparto de “Gltima milla” se debera realizar
en medios de transporte sostenible. El tiempo efectivo autorizado para la entrega y/o recogida
seguira siendo de 30 minutos.

En cuanto a la gestion de los accesos, se propone la implantacién de los criterios de
funcionamiento siguientes:

e Laoperacion en Zonas 20 requerira, ademas, un permiso especifico adicional. En dichas
zonas la velocidad de circulacion nunca podra superar los 20 km/h.

e Salvo autorizacion municipal expresa, que debera solicitarse en el Ayuntamiento con
antelacion suficiente (por ejemplo, mudanzas) junto al abono del precio oficialmente
establecido, no se podra estacionar en ningun caso en plazas diferentes a las de carga
y descarga.

¢ Vigilancia del cumplimiento de la reglamentacién, bien con agentes de la Policia Local,
bien con sistemas automaticos, que derivara, cuando proceda, en las correspondientes
sanciones.

c) Accion E7.1.3. Estudio e implementacion de una microplataforma de distribucion
de “altima milla”

Las microplataformas de distribucion de mercancias o hubs son instalaciones logisticas
intermedias que ofrecen servicios para almacenar y preparar mercancias para su posterior
reparto en modos de transporte sostenibles, produciéndose una ruptura de la cadena de
suministro, pero afadiendo valor al servicio. Pueden ser operadas directamente por la
Administracion Local, o a través de una concesién, o por una empresa privada (o unién de
empresas) con importante volumen de negocio en Calahorra. Simplifican considerablemente
la distribucion, ganando eficiencia y disminuyendo el trafico de agitacion y huella ecolégica
del transporte de mercancias.

Su implantacién requiere un proceso previo de informacién, concienciacién y asimilacién, hasta
conseguir la aceptacién mayoritaria de los agentes implicados, haciendo hincapié en las
multiples ventajas que ofrece el sistema (disminuyen las emisiones contaminantes y el ruido,
se centraliza el servicio optimizando las expediciones y el nimero de repartidores, y se reduce
la flota de vehiculos de reparto que circulan por el nacleo urbano de Calahorra).
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Gréfica 3. Esquema de funcionamiento de microplataforma de distribucion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Se propone la ubicacion de una microplataforma o hub en la futura Estacion intermodal.
Consiste en la implantacién de una microplataforma que funcione como centro logistico del
municipio, de manera que todas las mercancias necesarias por el pequefio comercio y
particulares se descarguen en este punto y, desde éste, se distribuyan hasta su destino final
empleando vehiculos mas sostenibles.

Como el transporte final requeriria trayectos cortos (transporte de ultima milla), podra
realizarse en vehiculos mas pequefios que generan menos molestias a la ciudadania y reducen
la ocupacion del espacio urbano.

La creacién de la microplataforma urbana de mercancias precisara de un estudio de viabilidad
que defina como se llevaria a cabo la gestion y la correspondiente evaluacion financiera.

Gréfica 4. Hub de SEUR para distribucion de ultima milla en Barcelona.

™
RESPONSABLE

et SEURCITY®

Fuente: SEU_R.
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d) Costes de implantacion

Los costes de implantacion estaran asociados al estudio de redistribucion de plazas, horarios,
condiciones de acceso y nuevas tecnologias para la distribucién urbana de mercancias y a la
construccion y consolidacion de la microplataforma logistica (mini hub o centro de
operaciones).

Por su parte, los costes asociados a la red de puntos de taquillas inteligentes de autoservicio
se descargan en la concesion de licencias de apertura a empresas privadas por parte del
Gobierno Local.

Tabla 1. Presupuesto de caracter estimativo para mejorar de accesibilidad, informacion y disefio universal.

Concepto Valor Estimativo

Accion E7.1.1. Taquillas de autoservicio Incluido el?,la
concesion

Accion E7.1.2. Optimizacién y reorganizacién de las zonas destinadas para las

operaciones de carga y descarga. 30.500,00 €

Estudio
Accién E7.1.3. Estudio e implementacion de una microplataforma de distribucion

de "Ultima milla” 183.000,00 €

Total (sin impuestos) 213.500,00 €

Impuesto sobre el Valor Afadido (21%) 44.835,00 €
Total (con impuestos) 258.335,00 €

Operacion y mantenimiento 12.810,00 €

*Incluye presupuesto de ejecucién material, gastos generales y beneficio industrial
Fuente: elaboracion propia.

0.1.3. E.7.2. Horizonte de implantacion de la Estrategia

En un primer momento, puede asumirse el proceso de concesidon de licencias de apertura de
la red de puntos de taquillas inteligentes de autoservicio.

Para el plazo de implantacién del estudio y acciones de optimizacion y reorganizacién del
control de plazas DUM se prevé una implantacién aproximadamente de 2 afios.

Por ultimo, se considera adecuado ajustar el estudio e implantacion de una microplataforma o
hub a los plazos estipulados para el proyecto de la Estacion Intermodal de Calahorra.

[SJ{EVCEW E7. Plan de Mejoras de la Distribucion Urbana de Mercancias |
Horizonte de implantacion (afos) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Propuesta E7.1. Mejora y racionalizacién de la
operativa de carga y descarga

Total Estrategia
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