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PREAMBULO

El Ayuntamiento de Calahorra es titular en propiedad de un local que se encuentra ubicado en C/
Arag6n n°12 Bajo.

EL Ayuntamiento consciente de la existencia en el municipio de personas y familias que por
determinadas causas se encuentran en una situacion de vulnerabilidad, emergencia social,
precariedad econdmica, riesgo de exclusién social, en situacién de dependencia o discapacidad que
les impide o dificulta la realizacién de un adecuada alimentacién, permitiendo que puedan llevar su
vida habitual en el entorno socio-familiar en el que residen.

Conocedoresde la existencia de los llamados Sin Techo, personas que estan de paso por la ciudad, con
sus especiales caracteristicas que hacen que en muchas ocasiones no perciban prestaciones o ayuda
alguna, por no cumplir los requisitos establecidos para acceder a los recursos.

El Ayuntamiento pretende la puesta en marcha del Servicio de Comedor Social como un instrumento
mas a la integracién social, asegurando una alimentacién sana y equilibrada y basada en criterios de
calidad alimenticia, de acuerdo a las necesidades de cada persona.

El Ayuntamiento de Calahorra se encuentra, en este caso, en el ejercicio legitimo de una competencia
propia por aplicaciéndel art. 25.2 €) sobre atencién inmediata a personas en situacién o en riesgo de
exclusion social, de la ley 7/1985 de 2 de Abril, de Bases de Régimen Local.

Se ha constatado que las necesidades de una alimentacién digna y adecuada son muchas por lo que
mediante la presente ordenanza se pretende regular el acceso al Servicio de Comedor Social.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 133 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del
procedimiento Administrativo Comiin de las Administraciones Plblicas y, en cumplimiento de los
principios de buena regulacién, ha sido realizada la previa y preceptiva consulta publica, cuyos
resultados han sido debidamente valorados en la redaccion del texto de la Ordenanza.

Se justifica el cumplimiento del principio de necesidad y eficacia porque esta nueva propuesta
normativa satisface el interés general al regular adecuadamente los derechos y deberes de los
potenciales usuarios del servicio que se presta.

Igualmente cumple el principio de proporcionalidad, puesto que responde a la idea de lograr una
mayor equidad entre los derechos de las personas usuarias y ademads, se ha constatado que no existen
otras medidas menos restrictivas de derechos, o que impongan menos obligaciones a las mismas.
Dadas las anteriores premisas, se hace precisa esta propuesta de Ordenanza que cumple con los
principios de buena regulacién que se contienen en el art. 129 de la vigente Ley 39/2015 de 1 de
Octubre, requladora del Procedimiento administrativo Comdn de las Administraciones Piblicas.

En aplicacién, ademds, del principio de transparencia, constan las razones y argumentos que
justifican esta iniciativa en este Preambulo y, ademads, tras la aprobacién inicial se abrira un periodo
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de informacién publica y audiencia de las asociaciones interesadas conforme es preceptivo en la
normativa basicade Régimen Local.

El texto redactado, cumple con la prescripcidn del articulo 14, parrafo 11 de la Ley Organica 3/2007
de 22 de marzo, para laigualdad efectiva de mujeresy hombres que fija como uno de los criterios de
actuaciéon de las Administraciones Pdblicas, la implantacién de un lenguaje no sexista en el ambito
administrativo y en este sentido, sin recurrir a un recurso que consideramos inadecuado, como es la
utilizacién de los mismos sustantivos en femenino y masculino, que producen una reiteracién que
aleja al texto de la normade la correccién lingiiistica y de los objetivos de sencillezy comprensién, se
han procurado utilizar términos neutros y genéricos que cumplen con el criterio expresado.

Cumple asimismo con el principio de eficiencia, tratando de racionalizar la gestién de bienes
municipales.

La Ordenanza se encuentra incluida en el Plan Anual Normativo para el ejercicio 2018, aprobado por
Decreto de Alcaldia de fecha 28 de diciembre de 2017, Resolucién n° 2354, refundido en el Plan Anual
Normativo para el afno 2020, conforme consta publicado en el Portal de Transparencia del
Ayuntamiento de Calahorra.

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto, definicion, dmbito de aplicacion

1.- La presente ordenanza tiene por objeto regular la prestacién del servicio de Comedor Social en el
municipio de Calahorra.

2.- El servicio de comedor social es un servicio piblico de caracter social destinado a proporcionar
comida y/o cena a personas en situacién de vulnerabilidad social o exclusién social que precisen
apoyo para la cobertura de sus necesidades basicas alimenticias, posibilitando el mantenimiento de
una alimentacién sana y equilibrada, basada en criterios de calidad alimenticia de acuerdo a las
necesidades de cada persona.

3.- El servicio que se regula en esta ordenanza se desarrolla en el término municipal de Calahorra, en
un local de propiedad municipal, sito en C/ Aragén n° 12 Bajo de Calahorra e inscrito en el Inventario
de Bienes y Derechos del Ayuntamiento con el nimero de bien 15-235, dentro del dambito de
competencias municipales en materia de Derechos Sociales.

Articulo 2.- Régimen Juridico

Los derechos de acceso al Servicio de Comedor Social se regiran por lo dispuesto en la legislacidn
vigente, por la presente Ordenanza y por la ordenanza fiscal aplicable, en su caso, y demds normas
juridicas aplicables, disponiendo en Ayuntamiento de Calahorra de todas las facultades de gjecucion
de sus actos y acuerdos que le otorga la normativa vigente.
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CAPITULO II
SERVICIO DE COMEDOR SOCIAL

Articulo 3.- Actuaciones incluidas
Se entenderad por servicio de comedor social:

a) La prestacion del servicio de comidas (al mediodia) y/o cenas en el comedor habilitado al
efecto por el Ayuntamiento de Calahorra.

b) La prestaciéon del servicio de comidas (al mediodia) y/o cenas en eldomicilio del usuario.

Se consideran actuaciones excluidas de este servicio el traslado de la persona desde su domicilio al
comedor o cualquier otra que no sea la reflejada anteriormente.

Articulo 4.- Modalidades, capacidad y caracteristicas del servicio de comedor social

Existirdn dos modalidades de servicio presencial y a domicilio.

El servicio presencial tendra una capacidad maxima de 30 plazas diarias, siendo posible ampliar este
ndmero en situaciones excepcionales, con la autorizacién del Ayuntamiento doblando el servicio de
comedor en dos turnosde comidas y dos turnos de cenas.

El servicio de comidas a domicilio no tiene limite de capacidad.

En situaciones excepcionales el Ayuntamiento de Calahorra puede sustituir el servicio presencial en su
totalidad por servicio domiciliario.

El mend sera establecido previamente, teniendo en cuenta la edad y estado de salud (menores,
mayores, diabéticos, hipertensos etc).

Articulo 5.- Dias y horarios de atencién

Con cardcter general el servicio serd prestado de lunes a domingo, durante todo el afio, a excepcidn
de aquellos dias que se determinen por el Ayuntamiento de Calahorra con motivo de celebracién de
festividades u otras causas, incluso de fuerza mayor.

El horario del servicio presencial y de comidas a domicilio sera:

- Comida: 13:00 horas a 14:30 horas
-Cena: 19:30 horas a 21:00 horas

Si es preciso ampliar el nimero de beneficiarios del servicio presencial, a dos turnos, se ampliara de
igual modo el horario de comedor.



@

Calahorra \ Presidencia N pig.s5 /12

Ayuntamiento

Contratacién Ref.:7/2019/AY-0YR

CAPITULO III
USUARIOS DEL COMEDOR SOCIAL

Articulo 6.- Usuarios del servicio de comedor social

Las personas usuarias del servicio de comedor social son:

a)

b)

Personas y/o grupos familiares que se encuentren en situacion de vulnerabilidad y/o
exclusion social, que seran valorados por los Servicios del Area de Derechos Sociales a la vista
de los informes sociales, médicos, econémicos... que se consideren oportunos en cada caso.

Personas sin hogar que seran derivadas por recursos sociales de caracter no municipal con
quienes asi se haya acordado.

Articulo 7.- Reconocimiento de la condicion de usuario del servicio de comedor social

A.- Podran ser usuarios del servicio de comedor social aquellas personas y/o grupos familiares que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad y/o exclusién social que retinan los siguientes requisitos:

a)

e)

Estar empadronados con un afio de antelacién a la fecha de solicitud en el término municipal
de Calahorra.

Requisito que, excepcionalmente, puede ser obviado previa propuesta motivada de
excepcionalidad de requisito emitida por los servicios técnicos del Area de Derechos Sociales.

Ser mayor de 18 afios y/o menor acompafado.
Encontrarse en alguna de las siguientes situaciones:

Tener unos ingresos inferiores a la cuantia que pueda corresponderle por Renta de
Ciudadania. De modo excepcional, se facilitara el acceso al comedor social, a pesar de tener
ingresos que alcance la cuantia de R.C., existan dificultades personales (fisicas o psiquicas)
que impidan a las personas usuarias procurarse una alimentacién diaria adecuada.

Personas que tengan reconocida la situaciéon de dependencia que les impida o dificulte la
realizacién de comidas o una adecuada alimentacién.

Personas que tengan reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33 % que les
impida o dificulte la realizacién de comidas o una adecuada alimentacién.

No padecer enfermedades infecto-contagiosas que puedan poner en peligro el estado de salud
del resto de las personas usuarias.

En caso de padecerla deberd comunicarlo y podrd ser usuario del comedor social en la
modalidad domiciliaria.

Valerse por s mismo y no necesitar apoyo de otra persona para la ingestién de alimentos.
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h)

En caso de precisar apoyos de un tercero para la ingestion de alimentos debera comunicarlo y
podra ser usuario en la modalidad domiciliaria.

No padecer trastornos graves de conducta y/o comportamiento con los/as demds usuarios del
comedor social.

En caso de padecerlos debera comunicarlo y podra ser usuario del comedor social en la
modalidad domiciliaria.

Si durante la prestacién del servicio presencial se comprueba la existencia de dichos
trastornos se suspendera la modalidad de servicio presencial y tras la aceptacién del usuario
seiniciara la modalidad de servicio de comida a domicilio.

Aceptar el compromiso formal de cumplir las normas por las que se rige el Comedor Social,
facilitando, si fuese preciso, informes médicos para el establecimiento de la modalidad de
servicio, adecuacion o modificacion de la dieta.

Aceptar el compromiso formalde abono puntualdel precio piblico aplicable al servicio.

B.- Las personas sin hogar podran ser beneficiarios del servicio de comedor social una vez cada dos

meses,

aceptando las normas por las que se rige el Comedor Social.

Articulo 8.- Derechos y deberes de los usuarios

1.- Derechos de los usuariosdel comedor social:

a)

Los usuarios tienen derecho a la dignidad, a ser atendidos con respeto, correccién y
comprension, en las debidas condiciones de seguridad e higiene, y a no ser objeto de
discriminaci6n.

Tienen derecho a ser tratados con respeto a su privacidad y a la confidencialidad de la
informacién que les concierne y a que los datos que obren en su expediente sean tratados
seglin la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y
garantia de losderechos digitales.

Tienen derecho a disponer de cuanta informacién resulte necesaria para acceder al servicio.

Tienen derecho a que se realice, en plazos razonables de tiempo, una evaluacién de sus
necesidades, a fin de garantizar, en su caso, su acceso y prestaciones que resulten mas
adecuados para responder a las mismas.

Tienen derecho a que los servicios y centros a los que tienen acceso cumplan los requisitos
materiales, funcionales y de personal previstos en la normativa que les sea aplicable.

Tienen derecho a presentar al Ayuntamiento sugerencias, quejas y reclamaciones
concernientes al funcionamiento o a la mejora del servicio y a recibir respuestas de los
mismos.
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g) Tienen derecho al conocimiento y a la defensa de sus derechos, entendiéndose por tal el
derecho a acceso a los cauces de informacién, participacién, sugerenciay queja que permitan
el ejercicio efectivo de sus derechos.

h) Tienen derecho a que se adapten los mends a sus necesidades de salud. Las peticiones de
dietas especificas deberan estar prescritas por un facultativo médico.

i) Tienen derecho a renunciar a la prestacion del servicio.
2.- Deberes de los usuarios de comedor social:

a) Tienen la obligacién de facilitar, colaborary tratar con correccién y respeto a los profesionales
intervinientes en la prestacién del servicio, asi como al resto de comensales u otras personas
que acudan al centro.

b) Aportar al Area de Derechos Sociales los documentos necesarios para valorar su situacion
social.

c) Comunicar al Area de Derechos Sociales las circunstancias personales sobrevenidas que

conlleven una alteracién en cualquiera de los aspectos de la prestacién del servicio que se
realiza.

d) Respetary utilizar correctamente los bienes muebles y las instalaciones del comedor social.
e) Respetar el horario establecido para la prestacién del servicio.
f) Abonarelprecioplblico aplicable conforme al calculo establecido en la Ordenanza Fiscal.

g) Comunicar con, al menos 24 horasde antelacién, la baja, inasistencia o cualquier cambio en lo
que respecta a la asistencia al comedor social indicando los motivos existentes.

h) Queda prohibido por motivos de seguridad, higiene y buena convivencia:

— La entrada de todo tipo de animales, salvo excepciones previstas legalmente para apoyo a
personas con discapacidad.

— El acceso al comedor social en evidentes condiciones de embriaguez o con sintomas de
consumo de estupefacientes.
— Introducir o sacardel comedor social comida, bebida, menaje ...

El incumplimiento reiterado de alguna de estas obligaciones dara lugar a la suspensién o extincidn
del servicio de conformidad con el procedimiento regulado en este reglamento.
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CAPITULO IV
PROCEDIMIENTO DE ACCESO

Articulo 9.- Solicitud y documentacion

A.- Para aquellas personas y/o grupos familiares que se encuentren en situacién de vulnerabilidad y/o
exclusién social, la solicitud de acceso al servicio de comedor social regulado en la presente
ordenanza se realizard, previa peticién de la persona interesada, en impreso normalizado dirigido al
Area de Derechos Sociales firmado por la persona solicitante y presentado en el Registro de entrada
del Ayuntamiento o solicitud telemdtica a través de la Sede Electrénica del Ayuntamiento de
Calahorra.

Junto con la solicitud deberd adjuntar:

— Fotocopia del DNI, NIFy libro de familia en caso de solicitud de asistencia de menores.

— Justificante de ingresos familiares (fotocopia del contrato y néminas) de todos los miembros de
la unidad de convivencia de masde 16 afos.

— Certificado de si percibe o no prestacién o subsidio por desempleo.

— Resoluciénde concesién de Renta de Ciudadania.

— Certificado de la Seguridad Social que acredite si percibe o no pensién y/o prestacionesy, si es
positivo, importe de la misma.

— Copia de la dltima declaracién del IRPF, o certificado negativo de Hacienda que acredite la no
obligacién de presentarla.

— Autorizacién de solicitud del certificado catastral de bienes ridsticos e urbanos de todos los
miembros de launidad familiar.

— Informe médico (siprecisa dieta especial).

— Certificado de situaciéon de dependencia.

— Certificado de reconocimiento de grado de discapacidad.

— Documento para domiciliacién bancaria.

No sera necesaria la aportacion de aquellos documentos a los que el Ayuntamiento de Calahorra
pueda acceder, tal como sefala la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comdn de las Administraciones Publicas en su articulo 28.2, siempre que la persona interesada o su
representante legal autoricen que dichos datos seran consultados directamente por la entidad local.

Si la documentacién presentada junto con la solicitud fuera incompleta o defectuosa, se le requerira a
la persona solicitante para que, en el plazo de 10 dias, aporte la documentacién necesaria o subsane
los defectos observados, haciéndole saber que, en caso contrario, se le tendra por desistida su
solicitud.

En cualquier momento del proceso la persona interesada puede desistir de su solicitud, en cuyo caso
debera hacerlo por escrito. Este hecho conllevard el archivo del expediente.

La Administracién Municipal podra disponer que se efecttien las comprobaciones oportunas sobre la
veracidad de los datos aportados por los interesados.
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Igualmente podra reclamar las aclaraciones por escrito y la documentacién necesaria con el fin de
garantizar la correcta cumplimentacion del expediente.

B.- Las personas sin hogar presentaran su solicitud en el recurso social de caracter no municipal con
quienes asi se haya acordado; el cual valorada la necesidad y comprobado el cumplimiento de haber
trascurrido dos meses desde la Gltima utilizacién del servicio de comedor social municipal derivara al
beneficiario al servicio, poniéndolo en conocimiento de la empresa gestora del recurso.

Mensualmente el recurso social de cardcter no municipal con quienes se haya acordado la derivacion
de las personas sin hogar al comedor social municipal remitira el listado de las personas derivadas
seglinmodelo facilitado por el Area de Derechos Sociales.

Articulo 10.- Tramitacion

La tramitacion, valoraciéon y propuesta de resolucién de las solicitudes seran realizadas por los
técnicos en Trabajo Social del Area de Derechos Sociales del Ayuntamiento de Calahorra. Los técnicos
analizaran la documentacién presentada, realizaran una entrevista personal con el/los solicitantes y
cuantas gestiones procedan para valorar la necesidad de recibir el servicio.

Los servicios técnicos en Trabajo Social elaborardn un informe social-propuesta preceptivo que
determinara:

- ELcumplimiento de los requisitos de acceso al servicio y de presentacién de la solicitud.

- En su caso, propuesta motivada de excepcionalidad de requisitos, por circunstancias personales,
familiares y sociales de la persona solicitante y, en su caso, de su unidad familiar.

- En su caso, propuesta motivada de denegacién.

Articulo 11.- Resolucion

Una vez estudiada, valorada la solicitud y atendiendo al informe social preceptivo del drea técnica, se
elevard propuesta de concesion o denegacion por parte de la Alcaldiade la Corporacién, desde dénde
se dictara la resolucién oportuna.

La resolucidn positiva debera incluir los siguientes aspectos:
- Laincorporacién inmediata o su inclusién en la lista de espera.
- La duracién, tipo, intensidad y la aportacién econémica correspondiente al beneficiario.

La resolucién negativa deberd incluir los siguientes aspectos:
- Indicar el incumplimiento de los requisitos de admisién recogidos en el presente reglamento.

La resolucién habrd de producirse en el plazo maximo de dos meses desde la entrada de la solicitud en
el Registro de entrada del Ayuntamiento o solicitud telematica a través de la Sede Electrdnica del
Ayuntamiento de Calahorra. Dicho plazo se suspendera cuando se requiera la subsanacién de las
solicitudes por el tiempo que medie entre la notificacion y su cumplimiento o, en su defecto, el
transcurso del plazo concedido.
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Transcurrido el plazo previsto sin que se haya adoptado resolucién expresa y sin perjuicio de la
obligacién de resolver, se podra entender desestimada la solicitud a efectos de permitir al interesado
lainterposicién del recurso potestativo de reposicion o contencioso-administrativo.

Contra la resolucién, que serd notificada en los plazos y con las formalidades exigidas por la ley,
podra interponerse los recursos pertinentes conforme a lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comtin de las Administraciones Piblicas.

Articulo 12.- Admision al Servicio

La incorporacion al servicio vendra determinada por la existencia de plazas vacantes en el momento
en que se produzca la resolucién.

En caso contrario, la adjudicacidn efectiva de plaza se realizard a través de Lista de Espera que vendra
determinada por la fecha de registro de entrada, salvo casos urgentes en los que se tendrd en cuenta
la carencia de ingresos econémicos para cubrir las necesidades alimenticias y que deberdn quedar
acreditados en el informe social propuesta.

Una vez admitido/a en el Servicio de Comedor Social, se llevara acabo un control y seguimiento de la
persona usuaria para evaluar la asistencia y el adecuado uso del recurso, proponiendo las
modificaciones pertinentes y evaluando junto con los beneficiarios la consecucién de los objetivos
propuestos.

El Ayuntamiento no se hace responsable de la pérdida o sustraccién de joyas, dinero u otros objetos
de valor de las personas usuarias, siendo los usuarios responsables de sus objetos personales.

Articulo 13.- Precio del Servicio

El precio pablico a abonar por los usuarios se ajustara a lo previsto en la Ordenanza Fiscal municipal
reguladorade la Tasa Pdblica por la prestacién de este Servicio.

CAPITULO V
SUSPENSION Y EXTINCION DEL SERVICIO

Articulo 14.- Pérdida de la condicion de usuario del Servicio de Comedor Social

Se perderd la condicién de usuario del servicio de comedor social cuando concurra alguna de las
siguientes circunstancias:

1. Por voluntad o renuncia del usuario.

2. Por fallecimiento del usuario.

3. Estimar el técnico responsable que ya no es el recurso idéneo para elusuario.

4. Dejar de reunir los requisitos que motivaron suinclusion como beneficiario del servicio.

5. Por incumplimiento reiterado por parte del usuario de las normas y deberes que rigen el Comedor
Social.
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6. Valoracién por parte del técnico responsable, de la conveniencia de la derivacién del usuario a otro
tipo de servicio que se ajuste a las nuevas necesidades del usuario.

7. Por el impago de dos o mas mensualidades en el periodo de un afio natural, sin que exista causa
justificada para ello.

8. Por ausencia no justificada de siete dias, ya sean estos consecutivos o alternativos dentro de un
mes natural.

9. Las faltas de respeto, insultos, amenazas o agresiones fisicas o psicolégicas a companeros o
personal del comedor.

10. No aportar ladocumentacién que pudiera ser requerida para el seguimiento del servicio.

Articulo 15.- Suspensiony extincion del Servicio de ComedorSocial

1.- Baja a instancia del usuario.

Las solicitudes de baja voluntaria del Servicio de Comedor se presentaran ante el Ayuntamiento en el
modelo normalizado de instancia a disposicién de los ciudadanos.

Recepcionada la solicitud de baja se adoptarda acuerdo mediante resolucién de la Concejala
Responsable al objeto de hacer efectiva la baja del servicio.

2.- Baja de oficio.

Cuando se dé alguna de las causas que conllevan la pérdida de la condicién de usuario y que se
especifican en el articulo 14, apartados del 3 al 10 de esta Ordenanza, la instruccién del expediente
oportuno, mediante Decreto de Alcaldia, y a propuesta del técnico responsable con el visto bueno de
de la Concejala Responsable, se determinard la baja de oficio del servicio, previa audiencia al
interesado.

Dicha resolucién serd notificada al usuario y a la entidad prestadora del servicio en los plazos y
formalidades exigidos por la Ley.

Si el usuario muestra su voluntad de incorporarse nuevamente al servicio tras la extincién de su
prestacion tendrd que realizar una nueva solicitud que sera tramitada seg(in lo especificado en esta
Ordenanza.

En caso de que tras la extincién el usuario tenga pagos sin realizar, se solicitara su abono antes de
conceder de nuevo elservicio.

3.- Suspensién o modificacién en la prestacion del servicio.

Por causas acreditadas de interés pablico, el Ayuntamiento de Calahorra podra modificar el modo de
prestacién del servicio e incluso suprimirlo por el tiempo estrictamente necesario para resolver la
causa que motive la suspensién o prestacion de este servicio, sin que los usuarios tengan derecho a
resarcimiento, compensacién o indemnizacién alguna.
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Articulo 16.- Ausencia y bajas temporales del Servicio de Comedor Social

1. Las ausencias y bajas temporales voluntarias y previstas, deberan ser comunicadas mediante
instancia municipal al Ayuntamiento de Calahorra, con al menos dos dias de antelacién. En caso de no
comunicarse se procederd al cobro integro de la cuota que corresponderd al mes de producirse.

2. Elservicio podra ser suspendido temporalmente por:

- Ausencia/cambio temporal del domicilio
- Hospitalizacion
- Motivos de salud

3. En caso de baja temporal y si se desea reserva de plaza, se deberd abonar el 20 % de la cuota fijada
como garantia de reserva. El plazo maximo de reserva sera de dos meses consecutivos, pasados los
cuales la persona usuaria causard baja definitiva en el servicio. Se podra prorrogar dicho plazo en
circunstancias excepcionales valoradas por el técnico responsable. No obstante el Ayuntamiento se
reserva el derecho de cubrir esa plaza con cardcter temporal con otra persona demandante del
servicio para una eficacia y eficiencia mayor en el funcionamiento del servicio.

Articulo 17.- Proteccion de datos

De acuerdo con la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de losderechos digitales, los datos personalesy cualquier otra informacién facilitada por los
interesados formaran parte del fichero de Servicios Sociales titularidad del Ayuntamiento de
Calahorra con la finalidad de tramitar los expedientes que se deriven de la presente Ordenanza. Los
datos podran ser cedidos al Gobierno de La Rioja asi como a otras Administraciones Piblicas para la
correcta gestion y tramitaciéon del recurso solicitado. Se reconoce la posibilidad a todos los
interesados en el expediente de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion al Ayuntamiento de
Calahorra, Glorietade Quintiliano n° 1, 26500 Calahorra.

Disposicion Final.

La presente Ordenanza entrara en vigor una vez transcurrido el plazo de 15 dias habiles siguientes a
la publicacién integra de su texto en el Boletin Oficial de La Rioja.



