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PREAMBULO

La Ley 7/2009 de 22 de diciembre, de Servicios Sociales de La Rioja crea, regula y ordena
el Sistema Riojano de Servicios Sociales y declara el derecho subjetivo a los servicios
sociales que en la misma se determina, a travées del Catalogo de Servicios y Prestaciones. Es
competencia de las entidades locales segun el articulo 30 d) de la Ley de Servicios Sociales
la creacidn, el mantenimiento y la gestion de los Servicios Sociales de Primer Nivel
correspondientes a su ambito territorial.

El Real Decreto Ley 11/2025, de 21 de octubre, por el que se establecen medidas para el
fortalecimiento del Sistema para a la Autonomia y Atencion a la Dependencia y cumplir con
las obligaciones establecidas en la Ley 3/2024, de 30 de octubre para mejorar la calidad de
vida de las personas con Esclerosis Lateral Amiotréfica y otras enfermedades o procesos de
alta complejidad y curso irreversible.

La Ayuda a domicilio es uno de los servicios que incluye el citado Catalogo en el Decreto
31/2011, de 29 de abril, por el que se aprueba la Cartera de servicios y prestaciones del
Sistema Publico Riojano de Servicios Sociales, y en el anexo al mismo lo configura como un
servicio social de primer nivel. Posteriormente regulada en el Decreto 8/2011, de 18 de
febrero, del Servicio de Ayuda a Domicilio en el ambito de la Comunidad Autonoma de La
Rioja.

El Decreto 31/2011, de 29 de abril, por el que se aprueba la Cartera de servicios y
prestaciones del Sistema Riojano de Servicios Sociales distingue un nivel general de
proteccion, entendida como la garantizada a las personas dependientes en el marco del
Capitulo Il de la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal
y Atencidn a las personas en situacion de dependenciay del articulo 25.2 de la Ley 7/2009,
de 22 de diciembre, de Servicios Sociales de LaRioja, y un nivel adicional de proteccién que
incluye las mejoras introducidas por el Sistema Riojano para la Autonomia Personal y la
Dependencia en el acceso a los servicios y prestaciones, ademas de un importante sistema
de compatibilidades de servicios entre siy con las prestaciones econdémicas, lo que sin duda
afecta a la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio.

En consecuencia, es competencia de las Entidades Locales la creacion, el mantenimientoy
la gestion de los Servicios Sociales de Primer Nivel correspondientes a su &mbito territorial,
tal y como se establece en el Art.30d) de la citada Ley de Servicios Sociales de La Rioja. Esta
competencia de las Entidades Locales viene igualmente recogida en el articulo 14 del
Decreto 8/2011, de 18 de febrero, del Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad
Autonoma de La Rioja, su modificacion por Decreto 12/2013, de 27 de marzo, y
modificacion posterior por el Real Decreto 675/2023, 18 de junio, por el que se establecen
mejoras en las prestaciones econdmicas y servicios, y el reconocimiento de la teleasistencia
como un derecho fundamental, asi como la Variacion de la intensidad de los Servicios de
Atencion Domiciliaria.
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De la misma forma, el Real Decreto indica que, mientras que las prestaciones econémicas
deberén ajustarse "automéaticamente" por parte de las Administraciones Publicas, en este
caso Comunidades Autonomas gestoras de las prestaciones y servicios, las personas que
hayan sido valoradas y adjudicadas en el Servicio de Atencion Domiciliaria previamente a
este Real Decreto que quieran acogerse a esta modificacion de horas, deberan solicitar la
adecuacion.

Dicho decreto tiene la voluntad de ser el cauce normativo que permita identificar las
diversas tipologias del servicio para garantizar la calidad e intensidad del servicio y la
igualdad de todos los ciudadanos en el territorio, lo que obliga al Ayuntamiento de
Calahorra a realizar una importante revision del actual Marco Tedrico de los Servicios de
Ayuda a Domicilio en cuanto a personas usuarias e intensidades horarias. Incluyendo un
nivel adicional establecido en la adenda al convenio de colaboracion suscrito en fecha 13
de noviembre de 2007, entre el Gobierno de La Rioja y el Ayuntamiento de Calahorra, para
el desarrollo de programas e inversiones en materia de Servicios Sociales. Adenda, que se
aprueba anualmente.

Por tanto, la presente ordenanza municipal tiene por objeto regular la prestacion del
Servicio de Ayuda a Domicilio en el municipio de Calahorra.

CAPITULO I - OBJETO Y REGIMEN JURIDICO
Articulo 1. Objeto.

La presente norma tiene por objeto regular los contenidos y el procedimiento para la
prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio en el Ayuntamiento de Calahorra, y su
adecuacion a la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal
y Atencion a las personas en situacion de dependencia, en adelante (LPAPAPSD) y del
articulo 25.2 de la Ley 7/2009, de 22 de diciembre, de Servicios Sociales de La Rioja.

Articulo 2. Definicion.

La ayuda a domicilio es un servicio constituido por un lado, por el conjunto de actuaciones
llevadas a cabo en el domicilio de las personas en situacion de dependencia con el fin de
atender las necesidades de la vida diaria e incrementar su autonomia posibilitando la
permanencia en el mismo y por otro lado, por las actuaciones que se dirigen a las personas
y unidades de convivencia con dificultades sociales orientandose a la prevenciény atencion
de las situaciones de riesgo de exclusion social asi como a servir de medida para la
proteccion del menor.

Articulo 3. Objetivos.

— Fomentar la autonomia personal.
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Prestar atencion a las situaciones de dependencia.

Prevenir situaciones de exclusion social.

Favorecer el desarrollo de habitos de vida adecuados, evitando situaciones de
deterioro social y personal.

Apoyar a las unidades de convivencia para afrontar responsabilidades de la vida
diaria.

Servir como medida de apoyo a las familias y a las personas cuidadoras de los
usuarios del Servicio.

Procurar la permanencia de los usuarios durante el mayor tiempo posible en su
medio habitual.

Servir como medida de proteccion a los menores en situacion de riesgo, de
conformidad con la Ley 1/2006 de 28 de febrero, de Proteccion de Menores de La
Rioja y normativa de desarrollo.

CAPITULO I1 - PERSONAS USUARIAS

Articulo 4. Personas usuarias.

Segun las tres modalidades del servicio recogidas en el Decreto 8/2011 de 18 de febrero,
del Servicio de Ayuda a domicilio en el &mbito de la Comunidad Auténoma de La Rioja, se
establecen los siguientes grupos de personas usuarias:

4.1. Personas en situacion de dependencia que hayan generado derecho y que tengan un
Programa Individual de Atencion aprobado se encuentre incluido el servicio.

4.2. Familias o personas en situacion o riesgo de exclusién social, en las que se den:

1.

2.

Situaciones conflictivas por adicciones, problemas de salud mental, malos tratos
ejercidos sobre personas mayores no dependientes.

Condiciones insalubres en las viviendas y dificultad para la realizacion de las
actividades bésicas e instrumentales de la vida diaria y estén en situacion de
precariedad econdmica.

La existencia de hijos menores a cargo de un solo progenitor, en proceso de
insercion social y/o con antecedentes de violencia doméstica/de género que se
encuentren en situacién de precariedad econdmica.

Desarraigo y/o aislamiento social, sin habilidades para la realizacion de las
Actividades Basicas o Instrumentales de la Vida Diaria y en situacion de
precariedad econémica.

4.3. Menores en situacion de desproteccion, con declaracion de riesgo o desamparo.

4.4. Nivel adicional. Personas en situacién de Autonomia Personal, segln lo sefialado en la
adenda al convenio de colaboracién suscrito en fecha 13 de noviembre de 2007, entre
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el Gobierno de LaRiojay el Ayuntamiento de Calahorra para el desarrollo de programas
e inversiones en materia de Servicios Sociales.

Articulo 5. Derechos de las personas usuarias.

— Acceder a los servicios sin discriminacion por razén de sexo, raza, religion, ideologia
o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

— Acceder, permanecer y cesar en la utilizacion de los servicios por voluntad propia.

— Un programa de intervencion individual definido y realizado con su participacion.

— La méxima intimidad personal y a la proteccion de la propia imagen. Al secreto
profesional de su historia sanitariay social y a la proteccion de sus datos personales.

— Presentar quejas y sugerencias.

— Acceder a la informacién contenida en su expediente personal, conocer el precio de
los servicios que recibirdy, en general a toda aquella informacion que requiera como
persona usuaria.

— Que se cumplan las tareas concedidas, que se respete el tiempo de servicio concedido
y que se le comunique cualquier modificacion que pueda dar lugar a variaciones en el
servicio.

— Solicitar suspension temporal del servicio por hospitalizacion y otros motivos de
salud, estancia temporal en centro de internamiento, cambio temporal de domicilio
y otros motivos convenientemente acreditados.

— No abonar los servicios no prestados siempre que se haya comunicado con tres dias
de antelacion la empresa la ausencia en el domicilio.

Articulo 6. Deberes de las personas usuarias.

— Observar una conducta basada en el mutuo respeto, tolerancia y colaboracion
encaminada a facilitar una mejor convivencia.

— Respetar el horarioy las labores asignadas en su programa de intervencion individual
definido, asi como colaborar en aquellas tareas para las que estén capacitados.

— Facilitar toda la informacion necesaria para valorar sus circunstancias personales,
econdmicas y sociales cuando asi lo exija la normativa vigente y responsabilizarse de
la veracidad de dicha informacion.

— Permanecer en el domicilio durante la prestacion del servicio y comunicar las
ausencias que pudieran surgir con un preaviso de minimo 3 dias. En el caso de ingreso
hospitalario u otras urgencias justificadas no sera necesario el preaviso dadas las
circunstancias inminentes.

— Informar de los cambios que se produzcan respecto a la variaciéon del grado de
dependencia y realizar solicitud en caso de que quieran modificar las horas
concedidas acorde a la nueva resolucion de dependencia.

— Aportar los datos que puedan ser requeridos por los servicios técnicos del Centro
Municipal de Servicios Sociales.
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Comunicar a Servicios Sociales la existencia de enfermedades infecciosas en el
domicilio.

Facilitar/adaptar/aceptar el uso de recursos y/o ayudas técnicas para la
movilizacion/deambulacion del usuario.

Comunicar con una antelacién minima de 3 dias en el Centro Municipal de Servicios
Sociales, cualquier cambio de domicilio donde se ha de prestar el servicio.

El usuario abonara el precio publico que le corresponda por los servicios recibidos.
Cualquier otro establecido en el ordenamiento juridico.

Informar tanto a la auxiliar que acuda a prestar el servicio, tanto a la empresa
responsable del servicio y a Servicios Sociales de la existencia de camaras de
vigilancia dentro del domicilio.

Abonar el importe de la Tasa, segun lo establecido en la Ordenanza Fiscal Reguladora
por la prestacion del servicio de ayuda a domicilio.

CAPITULO 11 - MODALIDADES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

SECCION PRIMERA. PRESTACIONES BASICAS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Articulo 7. Prestaciones de caracter personal.

— Definiciones:

a) Son aquellas actividades y tareas que fundamentalmente recaen sobre las
personas usuarias dirigidas a promover y mantener su autonomia personal, a
fomentar habitos adecuados y a adquirir habilidades basicas.

b) Queda excluida la atencion de otros miembros de la unidad de convivencia.

¢) Quedan también excluidas las atenciones de carécter sanitario que requieran
cualificacion profesional especifica y la vigilancia y apoyo en hospitales.

d) Enaquellos casos en qué por las caracteristicas fisicas o psiquicas del usuario,
su atencion, movilizacion, etc., pudiera suponer un riesgo para la integridad
fisica del auxiliar o del propio usuario, serd necesaria la colaboracion de la
familia y/o contar con apoyos técnicos. Cuando esto no se produzca por motivos
justificados, sera obligatoria la aceptacion por parte del usuario del refuerzo
que el Servicio de Ayuda a Domicilio le puede prestar segun lo que se recoge en
el punto art 16 de la Ordenanza del servicio de Ayuda a Domicilio.

— Tareas:

Se desarrollan las siguientes tareas:

a) Aseo Personal, incluyendo cambio de ropa, lavado de cabello y todo aquello que
requiera la higiene habitual, apoyo o atencién en el bafio y arreglo de su camay
habitacion.

b) Atencién especial al mantenimiento de la higiene personal a encamados e
incontinentes, a fin de evitar la formacion de ulceras, manteniendo la piel limpia



Calaho;?a

Ayuntamiento

e

Salud y Servicios Sociales N°pég.:9/24
Servicios Sociales 02/2026/AY-0YR

e hidratada y realizando cuantos cambios posturales sean posibles. Incluye la
realizacion diaria de la cama con la técnica apropiada.

¢) Administracién de desayuno, comida y/o cena, prestando al usuario el apoyo
total o parcial que necesite.

d) Ayuda o apoyo a la movilizacion para levantar y acostar de la cama. Se realizara
con la técnica adecuada para evitar caidas y otras dolencias al usuario y/o
sobrecargas fisicas en el auxiliar.

e) Control y seguimiento de la ingestion de los medicamentos prescritos que se
realizard como complemento a otras tareas de atencion personal, nunca como
tarea exclusiva del servicio.

f) Traslado, dentro del municipio de Calahorra, a visitas terapéuticas, servicios de
caracter favorable para la potenciacion de la calidad de vida del usuario (centro
de dia, colegio, etc.) o aotras actividades de ocio y convivencia siempre y cuando
el tiempo no sobrepase el dispuesto para el auxiliar con ese usuario. Cuando sea
necesario se utilizara el transporte publico, nunca el privado del auxiliar.

g) Recogiday gestidn de recetas y/o aquellos documentos relacionados con la vida
diaria del usuario que podra ser realizado por el/la auxiliar sola 0 en compariia
del usuario y siempre y cuando el tiempo no sobrepase el dispuesto para el
auxiliar con ese usuario.

h) Habilitar en tareas domésticas y en organizacion del hogar, apoyando en la
adquisicién de habilidades para la realizacion de tareas de caracter personal y
domeéstico para las que el usuario esté capacitado, dando instrucciones y pautas
clarasy precisas.

Articulo 8. Prestaciones de caracter doméstico.

1.

b)

Son aquellas actividades y tareas que, como apoyo a la autonomia personal y de la
unidad de convivencia, van dirigidas fundamentalmente al cuidado del domicilio y
sus enseres. Se desarrollan las siguientes tareas:

Limpieza Extraordinaria. Previa a la puesta en marcha de los SAD cuando la vivienda
se encuentre en malas condiciones de higiene y no sea posible realizarla por otros
medios (usuarios, familiares). La intensidad para esta limpieza se establece en un
maximo de 9 horas y consiste en desinfectar, barrer, fregar y tirar objetos
inservibles y basuras. El material para realizar esta limpieza corre a cargo de la
empresa prestadora del servicio. No tendran la consideracion de limpiezas
extraordinarias aquéllas que requieran uso de productos, materiales y personal
especializado que suponga la intervencion de empresa especializada en
desinfeccion y/o desinsectacion, cuyo coste sera sufragado por la persona usuaria.

Limpieza Habitual. Incluyen los cuidados basicos del hogar para mantener a la
persona en su domicilio en condiciones dignas: hacerla cama, barrer y fregar
suelos, pasar aspirador, fregar vajilla cuando no hay lavavajillas, limpiar bafio,
quitar polvo, limpieza béasica de la cocinay otras tareas relacionadas con la ropa, la
compra, cocinado sencillo y la realizacidn de gestiones. No incluyen la realizacién
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de la limpieza general del domicilio. Como complemento a la limpieza habitual, una
vez al afo, se podra realizar limpieza de cristales, zonas altas, azulejos de la cocina
y bafio. Quedan excluidas aquellas tareas que suponen un riesgo para la auxiliar y
que no contribuyen a una mayor calidad de vida del usuario: Movilizaciony limpieza
de ventanas correderas, persianas por el exterior, limpieza de dorados y cromados,
abrillantado de suelos, limpieza de escaleras comunitarias.

2. Determinacionesy consideraciones:

— No es necesario deshacer totalmente la cama cuando no hay incontinencia, no se
abrillantaran suelos y no se quitara el polvo de armarios o estanterias quitando
todos y cada uno de los objetos que existan

— Las atenciones domésticas, salvo casos debidamente justificados, se prestan
siempre como complemento a las atenciones personales.

— El servicio se prestara siempre en presencia del usuario, no pudiendo la auxiliar
permanecer sola en el domicilio durante su realizacion.

— Los utilesy material de trabajo necesarios para la realizacion de las tareas, asi como
su reposicion, seran por cuenta del usuario.

— Losdafios, roturas y/o desgaste de los materiales utilizados y objetos limpiados por
el auxiliar de ayuda a domicilio serd asumido por el usuario, asi como las averias de
aparatos domeésticos, reparaciones y sustituciones salvo en los supuestos de
negligencia personal no excusable.

— Las atenciones domésticas no tendran prioridad en la asignacion de horarios por
darse esta prioridad a las atenciones personales. No se realizaran en fines de
semana.

— Cuando los horarios de prestacion del servicio no coincidan con los de la Ordenanza
municipal de basuras, para poder depositar la basura en los contenedores, esta
tarea se realizard en situaciones muy excepcionales.

— Lavado, planchado y repasado de ropa. Podran realizarse lavados a mano de
pequefias prendas cuando no pueda realizarlo el usuario; para el resto de los
lavados se utilizara lavadora. Incluye también tender la ropa. No se plancharan
trapos de cocina, ropa interior ni otras prendas que no lo requieran. Se entiende
por repasado de ropa el coser un botén, un dobladillo suelto o una costura nacida.

— Realizacién de compras de alimentos, a cuenta del usuario, con el usuario o el
auxiliar en solitario con la suficiente organizacién en cuanto a la frecuencia para
que no sean diarias, en lugares proximos, evitando recorrer distintos
establecimientos en busca de ofertas. Donde proceda se realizaran los encargos
para después recogerlos la auxiliar, evitando pérdidas innecesarias de tiempo.

— Cocinado de alimentos. Se debe organizar para que ocupe el menor tiempo posible,
cocinando para dos dias, congelando cuando proceda, utilizando olla a presién,
etc.

Articulo 9. Prestaciones de caracter socio educativo.
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1. Eneste &mbito se incluyen las tareas personales dirigidas a menores, personas con
discapacidad y personas en exclusion social.

2. Comprende las siguientes tareas:

a) Aseo personal de los menores, personas con discapacidad y personas en exclusion
incluyendo: Cambio de ropa, apoyo o atencion en el bafio y arreglo de su camay
enseres.

b) Preparacion de comida sencilla al levantar, al acostar o al mediodia.

c) Supervision del menor, persona con discapacidad y personas en exclusion en las
actividades de la vida diaria.

d) Vigilancia.

e) Acompafiamiento para el traslado escolar u otras actividades.

SECCION SEGUNDA. PRESTACIONES NO BASICAS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Articulo 10. Servicios en Navidad.

Los dias 24 y 31 de diciembre, se podran realizar servicios a personas con un grado I, 11 o
I11 de dependencia que carezcan de apoyos familiares cerca del municipio y otro tipo de
servicio. Las atenciones serdn Unicamente personales dirigidas a realizar; aseos
personales, movilizaciones, ingesta de alimentos, cambio de pafales, etc.

CAPITULO IV - REQUISITOS DE ACCESO AL SERVICIO

Articulo 11. Empadronamiento.

Para acceder al servicio se requiere estar empadronado en el municipio de Calahorray tener
residencia en el mismo a excepcién de las personas que reciben este servicio o puedan
recibirlo en otro municipio en el que estén empadronados y residan temporalmente en
Calahorra, siempre que lo acrediten.

Articulo 12. Estancia minima.

Se requerira una estancia minima continuada en el municipio de un mes. En el caso del
Servicio de Ayuda a Domicilio para menores en situacién de riesgo, bastara con que esté
empadronada en Calahorra la persona que ejerza la guarda y custodia del menor.

Articulo 13. Informe técnico acreditativo.

Se requiere que el servicio de ayuda a domicilio sea un recurso técnicamente adecuado,
acreditado con un informe técnico de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Calahorra.
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Articulo 14. Aportacion de documentacion.
Aportar la documentacion requerida.

Los ciudadanos extranjeros se regiran por lo establecido en la Ley Organica 4/2000, de 11
de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social,
en los Tratados Internacionales y en los Convenios que se establezcan con el pais de origen.
En el caso de ciudadanos extranjeros sin nacionalidad de un pais miembro de la Union
Europea, el requisito de residencia se acreditara a través de consulta en el Padrén y con el
informe o certificado del 6rgano competente en materia de extranjeria.

Articulo 15. Requisitos especificos.

a) En el caso del Servicio de Ayuda a Domicilio para personas en situacion de
dependencia, las personas beneficiarias deberan tener reconocida la situacion de
dependencia conforme al calendario vigente establecido legalmente en el
momento de la solicitud del Servicio, asi como poseer un Programa Individual de
Atencion que especifique este Servicio.

b) En el caso del Servicio de Ayuda a Domicilio para personas o familias en situacion o
riesgo de exclusion social, deberan contar con un Proyecto Individualizado de
Insercion dirigido a conseguir la recuperacion y habilitacion personal y familiar.

c) En el caso del Servicio de Ayuda a Domicilio para menores en situacion de riesgo,
deberan contar con un Proyecto Individualizado de Intervencién dirigido a
conseguir el objetivo de proteccion del menor, en base a la Ley 1/2006 de 28 de
febrero de Proteccion de Menores de La Rioja.

CAPITULO V - INTENSIDAD, LIMITES Y REFUERZOS DE LOS SERVICIOS DE ATENCION
DOMICILIARIA

SECCCION PRIMERA. MODALIDADES E INTENSIDAD
Articulo 16. Servicio de Ayuda a Domicilio para personas en situacion de dependencia.
Integrado en el Servicio Riojano de Autonomia Personal y Dependencia, tiene por objeto
un conjunto de actuaciones llevadas a cabo en el domicilio de las personas en situacion de

dependencia con el fin de atender sus necesidades de la vida diaria.

Las personas beneficiarias en situacion de Dependencia tendran derecho a la intensidad
segun lo indicado en la Legislacidn vigente en el momento.
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Articulo 17. Servicio de Ayuda a Domicilio para personas y familias en situacion de riesgo de
exclusion social.

Tiene por objeto un conjunto de actuaciones de tipologia personal, domeéstica,
socioeducativa y técnica, preferentemente en el domicilio familiar, con la finalidad de
facilitar la normal integracion social de la familia.

Articulo 18. Servicio de Ayuda a Domicilio para menores en situacion de riesgo.

Tiene por objeto un conjunto de actuaciones de tipologia personal, doméstica,
socioeducativa y técnica, preferentemente en el domicilio familiar del menor y dirigida a
sus padres y guardadores con la finalidad de mantener el hogar familiar como soporte
basico y facilitar la normal integracion social del menor y su familia.

Articulo 19. El servicio de Ayuda a domicilio para personas en situacion de Autonomia.

Vendra determinado por la firma de la adenda al convenio de colaboracion suscrito en fecha
13 de noviembre de 2007, entre el Gobierno de La Rioja y el Ayuntamiento de Calahorra
para el desarrollo de programas e inversiones en materia de Servicios Sociales, con un
maximo de 20 horas mensuales. Como requisito para disfrutar horas de ayuda a domicilio
por autonomia, la persona usuaria debera iniciar el trdmite de valoracion de dependencia.

Si se llegara al tope de horas mensuales estipuladas en contrato a la hora de prestar el
servicio tendran prioridad las personas con algun grado de dependencia y habra una lista
de espera segun el orden de la entrada en registro de la solicitud.

SECCION SEGUNDA. LIMITES DE LOS SERVICIOS DE ATENCION DOMICILIARIA
Articulo 20. Limite Temporal.
La duracién del servicio, de no estar expresamente limitada en el tiempo, se entendera
concedida hasta el 31 de diciembre del afio en curso, pudiendo ser objeto de renovacion de
forma automaética siempre y cuando la dotacion anual presupuestaria lo permita.

Articulo 21. Limite Econdmicos.

Las nuevas concesiones y renovacion de las antiguas tendran como limite la dotacion anual
presupuestaria.

Articulo 22. Limite Horario.
1. los servicios sociales municipales fijaran previamente el nimero de horas y dias de

atencién DE LUNES A VIERNES a los usuarios en funcion de sus necesidades, de la
disponibilidad del servicio y de la normativa general correspondiente.
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2. Lasbandas horarias en la prestacion del servicio: como norma general los servicios

comenzaran a las 07:00 horas y finalizaran a las 22:00 horas.

Los horarios pueden ser:

a)

b)

d)

€)

Horarios_cerrados. El servicio se prestara de forma obligada cuando lo determine el
profesional, quién podra hacerlo ante situaciones de atencion a menores, cuando
el horario esté vinculado con la asistencia a otro recurso o por ser tareas que
dependan de la permanencia en el hogar de algun miembro de la familia.

Horarios de libre designacion. Para el horario del servicio tanto en casos nuevos
como en modificaciones, cuando el técnico municipal entienda que la atencion a
prestar no requiere un horario concreto de prestacion.

Horario segin méargenes de banda horaria. Afectaria a aquellas tareas,
generalmente de indole personal qué sin ser cerrado su horario de realizacion,
requieren ser efectuadas en franjas horarias coherentes con su finalidad como
ayuda para levantarse (de 07:00 a 12:00 h), ayuda para acostarse (de 19:30a 22:00
h), ayuda para comer (de 13:00 a 15:00 h), ayuda para acostar o levantar de la
siesta (de 16:00 a 18:00 h) u otras de esta indole.

Las atenciones domésticas no tendran prioridad en la asignacion de horarios por
darse esta prioridad a las atenciones personales. Podran sufrir modificacion de
horario por reajustes del conjunto de servicios.

Las necesidades de atencién personal en varios turnos al dia se establecen en un
maximo de cuatro turnos diarios.

Articulo 23. Refuerzos excepcionales.

1.

Cuando las caracteristicas de la persona usuaria del Servicio de Ayuda a Domicilio
requieran atencion por parte de méas de una Auxiliar y siempre y cuando carezca de
familia o ésta no pueda hacerse cargo por motivos debidamente justificados, el
Servicio a prestar se incrementaré con un refuerzo de otro Auxiliar para la atencion
0 movilizacion del usuario.

Este Refuerzo tendré la duracién minima necesaria para la correcta atencién del
usuario.

El usuario abonara la suma del tiempo prestado por ambas Auxiliares.

Las personas usuarias que tengan contratada a una auxiliar de forma privaday ala
vez soliciten el Servicio de Ayuda a domicilio, los horarios de ambas trabajadoras
no se podran solapar, se evitara que coincidan en la misma franja horaria,
exceptuando para el tema de movilizaciones, cuando las circunstancias de la
persona usuaria lo requieran.
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CAPITULO VI - PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SECCION PRIMERA. INICIACION, TRAMITACION, RESOLUCION Y LISTA DE ESPERA
Articulo 24. Iniciacion.

El procedimiento se iniciara a instancia de parte, con independencia de la modalidad del
servicio.

Articulo 25. Solicitud.

La solicitud se formulara mediante solicitud oficial que se presentara en el Registro del
Ayuntamiento de Calahorra.

Articulo 26. Documentacion.

Junto con la solicitud oficial los interesados deberan aportar la siguiente documentacion:
Se le exigira al solicitante si no consta en su expediente de UTS.
a) Copiadel DNI o NIE,
b) Copia de la resolucion de dependencia en su caso, o copia de la solicitud de
valoracion registrada por el Gobierno de La Rioja, cuando no haya obtenido
Dictamen.
¢) Informe médico. Serd valido el presentado para la valoracién de dependencia
o cualquiera del SERIS que recoja toda la situacion funcional actual de la
persona.
d) Copia del PIA, del Proyecto Individualizado de Insercion o del Proyecto de
Intervencion Individualizado segun el caso.
e) Copiade la declaracion de la renta del altimo ejercicio,
f) Certificado catastral de los bienes rasticos y urbanos de las personas usuarias.
g) Copiadel certificado de pensiones y/o de las tres Gltimas néminas, en su caso.
h) Impreso de domiciliacion bancaria.

Articulo 27. Informacién adicional.

El Centro Municipal de Servicios Sociales de Calahorra recabara de oficio, por si mismo a
través de otros departamentos municipales o extra municipales, informacion relativa al
cumplimiento de los requisitos de empadronamiento y aquellos otros indispensables que
no se hubieran acreditado suficientemente.

Articulo 28. Requerimiento o subsanacion.
Si del examen de la solicitud y documentacion aportada se dedujera que la misma esta

incompleta o defectuosa, desde el Centro Municipal de Servicios Sociales de Calahorra se
requerira al solicitante para que en el plazo de 10 dias aporte la documentacion necesaria
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0 subsane los defectos observados, haciéndole saber que, en caso contrario, su solicitud
sera archivada sin mas tramite por falta de documentacién. La administracion se reserva
las actividades inspectoras que estime convenientes sobre los datos aportados y
relacionados con el servicio.

Articulo 29. Informe social-propuesta.

La solicitud, documentacion y situacién alegadas sera estudiada por la Trabajadora Social
correspondiente del Centro Municipal de Servicios Sociales de Calahorra, a través de
cuantas entrevistas y visitas domiciliarias se consideren oportunas. Asi mismo se elaborara
el preceptivo informe en el que se acredite que se trata de un recurso técnicamente
adecuado.

Los servicios técnicos en Trabajo Social elaboraran un informe social-propuesta preceptivo
que determinara:

- El cumplimiento de los requisitos de acceso al servicio y de presentacion de la solicitud.

- En su caso, propuesta motivada de excepcionalidad de requisitos, por circunstancias
personales, familiares y sociales de la persona solicitante y, en su caso, de su unidad
familiar.

- En su caso, propuesta motivada de denegacion.

Articulo 30. Derivacion de informacion al usuario de las condiciones del SAD.

El solicitante o familiar en su caso, recibira toda la informacién necesaria que ayude a
clarificar los términos en los que el Servicio sera prestado: baremo econémico, protocolo
de tareas, derechos y deberes.

Articulo 31. Resolucidn de concesion o denegacion.

1. El Centro Municipal de Servicios Sociales realizara la propuesta de aprobacion o
denegacion del servicio solicitado.

2. Eltitular de la Alcaldia adoptara alguna de las siguientes resoluciones:

a) La resolucion positiva deberd incluir los siguientes aspectos:

- Laincorporacion inmediata o su inclusién en la lista de espera.

- La duracion, tipo, intensidad y la aportacion economica correspondiente al
beneficiario.

b) La resolucién negativa podra ser por alguna de las siguientes causas:

—No cumplir los requisitos exigidos.

—No ser la necesidad alegada objeto de cobertura por el Servicio de Ayuda a Domicilio
de este Ayuntamiento.

—No aceptar las condiciones del Servicio.
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—Persistir las circunstancias que motivaron la denegacion o extincion del Servicio
con anterioridad.
—Cualquier otra causa debidamente motivada.

3. Una vez adoptada esa Resolucion se dara traslado de la misma al solicitante y a la
empresa adjudicataria de la gestion del servicio, informandoles de los recursos que
le asisten, asi como de los plazos para su interposicion.

Articulo 32. Lista de espera.

1. En caso de que la Resolucion de Aprobacion no pueda hacerse efectiva por la
existencia de Lista de Espera, las solicitudes que se encuentren en dicha lista seran
periddicamente revisadas con la finalidad de que permanezcan permanentemente
actualizadas.

2. El orden en la Lista de Espera vendra establecido por el Grado de Dependencia
determinado en la resolucién del Gobierno de La Rioja. Quedando en primer lugar
Grado |1, en segundo el Grado I, en tercero el Grado I, y en cuarto Autonomia. En
caso de igual Grado, se priorizaré la fecha de registro de entrada de la solicitud.

3. En las modalidades de Servicio de Ayuda a Domicilio para personas y familias en
situacion o riesgo de exclusion social y de Servicio de Ayuda a Domicilio para
menores en situacién de riesgo, una vez concedidos los mismos, se elaborara el
Acuerdo de servicio en el que se hara constar la necesaria implicacion del usuario y
que sera suscrito entre la entidad local y la persona usuaria o su representante
legal. En la primera modalidad, se considerara el objetivo de recuperacion y
habilitacion personal y familia. En la segunda, se entendera el Servicio como
medida de proteccidn para el menor. En estos casos se dara prioridad en la lista de
espera segun la urgencia que requiera el caso, a propuesta de la trabajadora Social
responsable del servicio.

Articulo 33. Comunicacion de concesion de prestacion a la empresa gestora.

Aprobada la concesion, los técnicos del Centro Municipal de Servicios Sociales daran curso
al expediente, trasladando a la empresa gestora el alta del servicio que se producira segun
el plazo convenido. La prestacion del servicio, cuya ejecucion corresponde a la empresa
adjudicataria, se realizara en los términos previstos en el pliego de condiciones del
concurso para la adjudicacion del Servicio de Ayuda a Domicilio.

SECCION SEGUNDA. RENUNCIA Y MODIFICACION DEL SERVICIO
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Articulo 34. Renuncia voluntaria sin motivos justificados.

Una vez comunicada al interesado la Resolucion de Concesion del Servicio de Ayuda a
Domicilio, si se produjera la renuncia voluntaria del mismo sin motivos justificados, antes
de producirse efectivamente el alta o antes de transcurrir un mes desde su implantacion,
aquel no podra presentar nueva solicitud del Servicio de Ayuda a Domicilio hasta que
transcurra un afio desde la fecha de presentacion de la renuncia.

Articulo 35. Modificacion de la intensidad del servicio por cambio de grado en la dependencia.
Si se ha producido algin cambio en la valoracion de dependencia del usuario y la persona
quiere adecuar las horas recibidas en base a su resolucion de dependencia debera realizar
una instancia general. Una vez recibida la instancia, el técnico responsable del servicio
tendré que hacer las modificaciones oportunas y modificar el Decreto de concesion.

Todas las resoluciones de concesion y modificaciones posteriores deberdn comunicarse
tanto a la persona beneficiaria como a la empresa gestora del Servicio de ayuda a domicilio.
SECCION TERCERA. SEGUIMIENTO Y REVISION DEL SERVICIO

Articulo 36. Actuaciones de seguimiento y mejora.

Desde el Centro Municipal de Servicios Sociales se podran efectuar todas aquellas
actuaciones que se estimen necesarias para el seguimiento y mejora de la prestacion del
servicio.

Articulo 37. Seguimiento periodico.

El Servicio de Ayuda a Domicilio concedido a cada usuario sera objeto de seguimiento
periodico para valorar la consecucion de los objetivos programados, la adecuacion del
tiempo e intensidad de la ayuda y la satisfaccion del usuario.

Articulo 38. Personal Técnico responsable de realizar el seguimiento.

Dicho seguimiento se realizard por parte del Trabajador Social del Centro Municipal de
Servicios Sociales de Calahorra quién podra recabar informacion del propio usuario, de las
auxiliares de la ayuda a domicilio y/o a través de la coordinadora de la empresa prestadora.
Articulo 39. Revision de la prestacion de Servicio de Ayuda a Domicilio.

La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio podréa ser revisada de oficio por parte del

Ayuntamiento o a solicitud de la persona interesada o de su representante legal como
consecuencia de la modificacion de la resolucion de valoracion de dependencia, en cuyo
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caso debera elaborarse un nuevo Programa Individual de Atencion y, en general, cuando
se produzcan variaciones suficientemente acreditadas en las circunstancias que dieron
origen a la concesion del servicio, en cualquiera de sus modalidades.

Articulo 40. Revision a la peticion del usuario en lista de espera.

El usuario en Lista de Espera también podra solicitar la Revisién de su expediente en
cualquier momento por haberse modificado su situacién personal, familia 0 economica.

Articulo 41. Documentacion que debe acompafar la solicitud de revision de un expediente en
lista de espera.

Cuando sea el interesado quien solicite la revisién debera acompafiar a la solicitud la
documentacion suficiente que acredite la modificacion de los extremos en los cuales
fundamente dicha solicitud de revision.

Articulo 42. Renovacion automatica del Servicio de Ayuda a Domicilio.

A 31 de diciembre de cada afio el Servicio de Ayuda a Domicilio sera renovado de forma
automatica siempre que exista dotacion anual presupuestaria suficiente.

Articulo 43. Modificaciones tras la revision.

La revisién podra dar lugar, en su caso, a la modificacion, suspension o extincion del
Servicio, asi como a la modificacion de la cuantia econdmica del servicio, cuando proceda.

CAPITULO VII - EXTINCION O SUSPENSION DEL SERVICIO
Articulo 44. Extincidn del servicio.

La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio se extinguiréd por alguna de las siguientes
causas:

a) Fallecimiento, renuncia voluntaria o traslado definitivo a otro municipio.

b) Ingreso definitivo en un Centro Residencial.

c) Desaparicion de los motivos por los que fue concedido el Servicio.

d) Supresion de la medida de proteccion, como consecuencia del seguimiento de la
situacion socio familiar de los menores, de conformidad con la ley 1/2006, de 28
de febrero, de Proteccion de Menores de la Rioja y normativa de desarrollo.

e) Cese de lasituacion o del riesgo de exclusion social.

f) Falsedad u ocultacion en los datos declarados y que fueron tenidos en cuenta
para conceder el Servicio.

g) Aplicacion de sanciones aplicadas por la comision de infracciones recogidas en
esta Ordenanza Reguladora.
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Articulo 45. Suspension temporal.

1. Laprestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio podra suspenderse temporalmente
por las siguientes causas:

a) Aplicacion de alguna sancién especificada en los arts. 45, 46 y 47 de la
presente Ordenanza.

b) Lafalta de pago de 3 mensualidades consecutivas o 5 alternativas durante un
afo, tal como se establece en la Ordenanza Fiscal reguladora de la prestacion
del servicio de ayuda a domicilio.

¢) Ausenciatemporal del domicilio por hospitalizacion u otros motivos de salud,
estancia temporal en centro residencial, cambio temporal de domicilio y
otros motivos convenientemente acreditados.

d) La no adaptacion de ayudas técnicas hasta que se produzcan los cambios
requeridos.

e) Excepto por motivo de hospitalizacion la suspension temporal no podra
exceder los 6 meses al afio.

2. El Ayuntamiento garantizara su reanudacion en las mismas condiciones horarias y
de personal durante los primero 5 dias de suspensién, pasados los cuales se
garantizara la reanudacién en los dias siguientes a su comunicacion, con la misma
intensidad horaria y con los ajustes de horario y personal necesarios para la
organizacion del servicio.

CAPITULO VIII - GESTION Y ORGANIZACION DEL SERVICIO
Articulo 46. Gestion del servicio.
El SAD podra prestarse directamente por el Ayuntamiento mediante gestion directa,
indirecta, o mixta, de conformidad con los modos de gestidn previstos en el articulo 85 de
laley 7/85, Reguladora de las Bases de Régimen Local.
Articulo 47. Coordinacion y prestacion del servicio.
El Ayuntamiento mantendrd una fluida coordinacion entre sus trabajadores y con la
empresa prestadora del Servicio de Ayuda a Domicilio, quienes a su vez estaran en

permanente contacto con los usuarios, para garantizar una correcta prestacion y
seguimiento.

CAPITULO IX - TASA POR LA PRESTACION DEL SERVICIO
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Articulo 48. Aportacion econdmica de las personas usuarias.

La tasa fiscal a abonar por los usuarios se ajustara a lo previsto en la Ordenanza Fiscal
municipal reguladora por la prestacién de este Servicio.

CAPITULO X - REGIMEN SANCIONADOR
SECCION PRIMERA. TIPOS DE INFRACCIONES Y PRESCRIPCION DE LAS INFRACCIONES
Articulo 49. Infracciones Leves.

1. Son infracciones leves, aquellas de escasa relevancia, se cometen por simple
negligencia o constituyen incumplimiento que no cause grave quebranto en la
prestacion del Servicio y en particular las siguientes:

a) Tratar sin el debido respeto al personal del Servicio.

b) No Facilitar//adaptar/aceptar el uso de recursos y/o ayudas técnicas para
la movilizacion/deambulacion del usuario tras ser requerido por escrito.

c) Hasta dos ausencias sin previo aviso del domicilio en el plazo de un mes.

d) Incumplimiento reiterado de las tareas fijadas.

e) Hasta dos incomunicaciones de cambio de domicilio donde se ha de prestar
el Servicio.

f) Impago de 3 mensualidad en el abono de las aportaciones de la persona
usuaria al coste del Servicio por causas imputables a la misma.

2. Las Infracciones Leves prescriben a los seis meses.
Articulo 50. Infracciones Graves.

1. Soninfracciones graves las que implican conducta dolosa, causan perjuicio grave a
la prestacion del servicio o reiteracion de las infracciones leves y en particular las
siguientes:

a) Insulto al personal adscrito al Servicio.

b) No Facilitar//adaptar/aceptar el uso de recursos y/o ayudas técnicas para
la movilizacién/deambulacion del usuario tras ser requerido por escrito 2
Veces.

¢) Incumplimiento del contenido en el Programa de Intervencion.

d) Tres ausencias del domicilio en el plazo de un mes sin previo aviso.

e) Impago de 5 mensualidades en el abono de las aportaciones de la persona
usuaria al coste del Servicio por causas imputables a la misma.

f) Falseamiento u ocultacion de los datos y/o informacion necesaria para la
valoracion y tramitacion del expediente.
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g) Reiteracion de tres faltas leves de igual o distinta naturaleza en el plazo de
seis meses.

2. Las Infracciones Graves prescriben a los dos afios.
Articulo 51. Infracciones Muy Graves.
1. Son infracciones muy Graves:

a) Vulnerar los derechos constitucionales reconocidos a la persona o causar un
importante perjuicio al Servicio.

b) No Facilitar/adaptar/aceptar el uso de recursos y/o ayudas técnicas para la
movilizacion/deambulacion del usuario tras ser requerido por escrito 3
veces.

c) Dispensar al personal del Servicio trato discriminatorio, degradante o
incompatible con la dignidad de las personas.

d) Mas de tres ausencias del domicilio en el plazo de un mes sin previo aviso.
e) Impago de 6 o mas mensualidades en el abono de las aportaciones de la
persona usuaria al coste del Servicio por causas imputables a la misma.

f) Reiteracion de tres faltas graves de igual o distinta naturaleza en el plazo
de seis meses.

2. Las Infracciones Muy Graves prescriben a los tres afos.

SECCION SEGUNDA. SANCIONES Y PRESCRIPCION DE LAS SANCIONES

Articulo 52. Sanciones Leves.

1. Por Infracciones Leves se impondréa alguna de las siguientes sanciones:
a) Amonestacion por escrito.
b) Suspension del SAD entre 7 y 15 dias.
2. Las Sanciones impuestas por infracciones leves prescriben a los seis meses.

Articulo 53. Sanciones Graves.
1. Por Infracciones graves se impondra alguna de las siguientes sanciones:
a) Suspension temporal del Servicio.
b) Suspension del SAD entre 15 dias y un mes.

2. Las Sanciones impuestas por infracciones graves prescriben a los dos afios.
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Articulo 54. Sanciones Muy Graves.
1. Por Infracciones Muy Graves se impondré alguna de las siguientes sanciones:
a) Suspension temporal del Servicio por un plazo superior a un mes.
b) Suspension definitiva del Servicio.

2. Las Sanciones impuestas por infracciones muy graves prescriben a los dos afios.

SECCION TERCERA. PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

Articulo 55. Procedimiento sancionador.
El procedimiento sancionador de las faltas tipificadas se ajustara a lo dispuesto en la Ley
del Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comuny en la normativa que regule la materia.
Articulo 56. Organos competentes en la imposicion de sanciones.
Las sanciones seran impuestas en los casos de:

a) Faltas levesy graves, por la concejalia competente en materia de Servicios Sociales

b) Faltas muy graves, por la Junta de Gobierno Local

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

Derecho Supletorio.
En todo lo no previsto en la presente ordenanza se estara a lo dispuesto en la legislacion
vigente aplicable.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA
Derecho Normativo.

El contenido de esta ordenanza podra ser interpretado por el Ayuntamiento de Calahorra
a través de instrucciones o circulares.

DISPOSICION FINAL

Duracion del Servicio
El Servicio de Ayuda a Domicilio perdurara mientras subsista la financiacion de la
Comunidad Auténoma de La Rioja.
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VIGENCIA

La presente ordenanza no entrard en vigor hasta su publicacion integra en el Boletin Oficial
de LaRiojay el transcurso de plazo previsto en el articulo 65.2 de la Ley 7/85 de 2 de abril
de Bases de Régimen Local en relacion con el articulo 152 de la Ley 1/2003 de

Administracion Local de La Rioja.



